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 ธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรมของเอกชน และ 3) การนำการบริหารภาครัฐแนวใหมมา

ปรับใช  

 สำหรับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมน้ันใหความสำคัญกับผลสำเร็จ   

ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม รวมท้ังการนำกลยุทธ เทคนิค และวิธีการของเอกชนมา

ปรับใช ท้ังน้ี เพ่ือรับมือกับสถานการณโควิด-19 ท่ีสงผลใหผูประกอบการเสียหาย

มหาศาล และตองเรงปรับตัวเพ่ือทำธุรกิจตอไปได ในสวนของภาครัฐควรกำหนดนโยบาย

และมาตรการตาง ๆ เพ่ือใหบริการประชาชนอยางยืดหยุน คลองตัว โปรงใส พรอมกับ

เปดโอกาสใหภาคเอกชนและภาคประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน ตั้งแตรวมคิดและ

รวมรับประโยชน โดยภาครัฐ เอกชน และประชาชนจะตองมีบทบาทแบบพันธมิตร

ผสมผสานความคิดรวมกัน โดยเริ่มตั้งแตคิด รับฟงความคิดเห็น เพ่ือมาจัดทำแผนงาน  

กลยุทธการผสมผสานการบริหารระหวางรัฐกับเอกชน เพ่ือตัดสินใจรวมกันและนำมาสู

การปฏบัิติไปสูการประเมินผลเพ่ือการแกปญหา และมุงสูผลสัมฤทธ์ิและผลลัพธระยะยาว  
 

คำสำคัญ : การบริหารภาครัฐแนวใหม  การทองเท่ียว  การโรงแรม  โควิด-19 
 

Abstract 
 

 This article aimed to investigate (1 ) new public management 

concepts with tourism and hotels; (2) the COVID-19 situation and strategies 

for tourism business and private hotels; and (3) implementation of the new 

public management. 

 These new management concepts place importance on 

outcomes, responsibility, participation as well as implementing private 

sector strategies and techniques to cope with the COVID-19 situation. It has 

caused considerable damage to entrepreneurs striving for ways to 

accelerate their business recovery. Suggestions for public sectors included 

establishing policies and measures to ensure flexibility and transparency in 
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 providing services to individuals starting from brainstorming and ending 

with obtaining benefits. Government sector, private sector and general 

people should play the crucial role in this participation as close integrative 

alliance with brainstorming together. The starting point is an initiative 

thinking, listening to opinions, to make plans, and setting strategies          

to make a cooperating decision. Then, it will be conducted to 

implementation and evaluation to solve problems which lead to get a 

better result and long run achievement.  
 

Keywords :  new public management, tourism, hotels, COVID-19 

 

บทนำ 
 

 ประเทศไทยเปนหน่ึงท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการอยู

บอยครั้งตั้งแตในยุคอดีตมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งทําใหแนวทางในการบริหารภาครัฐไมคอย

ตอเน่ืองไปตามเปาหมายในการมุงพัฒนาประเทศไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว การบริหาร

ภาครัฐแนวใหมน้ันมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการบริหารประเทศในยุคท่ีสภาพแวดลอม

ในทุก ๆ ดานมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากข้ึนทุกวัน ปจจุบันประเทศไทยมีแนว

ทางการพัฒนาประเทศไปสูประเทศท่ีมีความเจริญกาวหนา มีความทันสมัยและใช

นวัตกรรมในการบริหารประเทศเปนเปาหมายหลักในการพัฒนาประเทศสูความเจริญ

ทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ และสามารถแขงขันในตลาดโลกไดอยางเทาทัน โดยประเทศ

ไทยอยูในระยะเปลี่ยนผานวิกฤติการณทางเศรษฐกิจและการเมืองมาหลายตอหลายครั้ง 

การบริหารภาครัฐแนวใหมน้ันมีความสําคัญท่ีจะเปนพลังขับเคลื่อนใหการพัฒนาประเทศ

เดินหนาไดอยางตอเน่ืองเพราะภาครัฐเปนสวนสําคัญของกลไกลประเทศท่ีจะทําใหภาค

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนประเทศไปพรอมกัน (Ketsin, 2018) ดังน้ัน 

การนำการบริหารภาครฐัแนวใหมท่ีเนนความทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูง

ข้ึนมาปรับใชน้ันจำเปนจะตองสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในประเทศและ
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 ตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสถานการณ ท่ี ท่ัวโลกเผชิญอยู ในขณะน้ี คือ          

การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 หรือ COVID-19 ซึ่งสงผลตอการดำเนินงานท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังมิติดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา สาธารณสุข 

รวมถึงการทองเท่ียวดวย สำหรับประเทศไทยน้ัน การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการท่ี

มีการเติบโตทางเศรษฐกิจในสัดสวนท่ีมากกวาภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ กลาวคือ เมื่อป       

พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวรวม 3.06 ลานลานบาท เติบโตรอยละ 3 

จากป พ.ศ. 2561 อันเปนผลมาจากการหดตัวตอเน่ืองของตลาดตางประเทศจนทำให

เติบโตนอยกวาเปาหมาย (Prachachat Business, 2021) แตเมื่อเกิดเหตุการณท่ีคนท่ัว

โลกไมคาดคิด คือ การแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหทุกประเทศท่ีมีรายไดจากการ

ทองเท่ียวรวมท้ังประเทศไทยดวยประสบปญหามากมาย และในขณะเดียวกันธุรกิจหรือ

กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทองเท่ียวยอมไดรับผลกระทบดวย เชน ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจ

ดานอาหาร ธุรกิจดานการดูแลสุขภาพ และธุรกิจดานการขนสง เปนตน  

 ดังน้ัน เพ่ือใหการทองเท่ียวและการโรงแรมของไทยขับเคลื่อนไปไดน้ัน จำเปน

อยางยิ่งท่ีภาครัฐไทยจะตองนำหลักการบริหารภาครัฐแนวใหมมาเปนปรับใชเพ่ือเปน

เครื่องมือในการพยุงการทองเท่ียวและการโรงแรมผานนโยบายภาครัฐ มาตรการสงเสริม

ดานการทองเท่ียว และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสรางความนาเช่ือมั่นในการกลับมาทองเท่ียวอีก

ครั้งของนักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติ บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอ 

1) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม การทองเท่ียวและโรงแรม 2) สถานการณ

โควิด-19 และกลยุทธสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรมของเอกชน และ 3) การนำ

การบริหารภาครัฐแนวใหมมาปรับใชกับการทองเท่ียวและโรงแรมไทยภายใตสถานการณ

โควิด-19 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม   การทองเท่ียว และการโรงแรม 
 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม 

การบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) หมายถึง 

การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ

ราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฎิบัติราชการท่ีมุงสูความเปนเลิศ         

โดยการนำแนวทางและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุงสูความเปนเลิศ      

โดยการนำแนวทาง วิธีการ หรือกลยุทธการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชกับการ

บริหารงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมือ

อาชีพ การคำนึงถึงหลักความคุมคา การจัดโครงสรางท่ีกะทัดรัด และแนวราบ การเปด

โอกาสใหเอกชนเขามาแขงขันการใหบริการสาธารณะ การใหความสำคัญตอคานิยม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดท้ังการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคำนึงถึงคุณภาพ

เปนสำคัญ (Nathamploy, 2017) ซึ่งแนวคิดน้ีคิดคนโดยนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน คือ 

แม็ค เวเบอร (Max Weber) เปนการนําแนวทางการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับ

หรือประยุกตใชในการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติงานท่ี

สัมฤทธ์ิผล เกิดการทํางานแบบมืออาชีพ จุดเริ่มตนท่ีทําใหการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม

เสื่อมความนิยมลงและรูปแบบการบริหารภาครัฐแนวใหมไดรับความนิยมข้ึนมาในหมู

ประเทศอุตสาหกรรมตะวันตก คือ ในศตวรรษท่ี 20 เมื่อการบริหารภาครัฐและเอกชนเริ่ม

ประสบปญหาคลายกัน เอกชนเริ่มมีขนาดใหญจึงมีช้ันการบังคับบัญชาและมีปญหาคลาย

กับระบบราชการ จนราวทศวรรษ ค.ศ. 1950 ถึง ค.ศ. 1960 ภาคเอกชน จึงนําการ

บริหารมาใชอยางจริงจัง เน่ืองจากเห็นวาวิธีการแบงงานกันทําและเขียนระเบียบทุกอยาง

ใหครอบคลุมดังเชนระบบราชการน้ัน มีขอจํากัดจึงแกไขใหผูจัดการมีหนาท่ีรับผิดชอบตอ

ผลสําเร็จท้ังหมด สวนภาครัฐเริ่มรูตัววากาวไมทันภาคเอกชนตั้งแตคริสตศตวรรษ 1950 

แลว แตก็ยังไมไดมีการปรับปรุงอยางจริงจัง จนกระท่ังทศวรรษ ค.ศ. 1980 จึงเริ่ม   

ปฏิ รูป โดยใช แนวการจัดการ  (Osborne & Gaebler, 1992) กล าว ถึงแนวคิ ด 

Entrepreneurial Model ในหนังสือReinventing Government ไววา ใหรัฐบาลเปน
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 ผูประกอบการ (Entrepreneurial Government) แตเปนไปในลักษณะการกำกับทิศทาง 

ไมใชดำเนินการเองท้ังหมด (Steering, not rowing) และยายทรัพยากรจากแหลงท่ีมี

ผลิตภาพตาง ๆ ไปสูแหลงท่ีมีผลิตภาพสูง เพ่ือนำไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

ในการใชทรัพยากรเหลาน้ัน รวมถึงเนนการใชวิธีการใหม ๆ ในการจัดการทรัพยากร   

ดวยนวัตกรรม และความคิดสรางสรรค ท่ีหลากหลาย ฉะน้ัน ประเด็นสำคัญของ 

Entrepreneurial Model คือ การเปลี่ ยนแปลงเพ่ือสรางผลิตภาพสู งสุด (Maximizing 

Productivity) โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงระบบและองคการภาครัฐท่ีระดับฐานราก 

ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ ตองเกิดจากตัวรัฐเอง ไมใชเกิดจากสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ประกอบกับการบริหารงานของรัฐตองอยูในความรับผิดชอบของชุมชนดวย และควรมี

การวัดผลการปฏิบัติงาน เนนการมีสวนรวมของประชาชน รวมถึงการกระจายอำนาจ 

แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม เปนการบริหารงานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ      

มีมาตรฐานวัดได ใชกลไกการตลาด เปดโอกาสในการแขงขันท้ังภาคเอกชนและภาค

ประชาชนในการเขารวมการลงทุนอยางโปรงใส ตรวจสอบได การใหบริการท่ีตอบสนอง

ตอความตองการของประชาชน  ดังน้ัน เพ่ือใหระบบราชการมีความสอดคลองกับแนวคิด

การปฏิรูประบบราชการ ควรมีลักษณะท่ีสำคัญ คือ รัฐมีบทบาทหนาท่ีเฉพาะในสวนท่ี

จำเปนตองทำเทาน้ัน  เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากข้ึน              

มีการบริหารจัดการภายในภาคราชการท่ีมีความรวดเร็ว คุณภาพสูง และมีประสิทธิภาพ  

มีการจัดองคกรท่ีมีความกะทัดรัดคลองตัวและปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว เนนการทำงาน

ท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ ตามลักษณะของการทำงานท่ีทันสมัย ใชอุปกรณท่ีเหมาะสม

ตอการทำงาน มีการพัฒนาสมรรถนะขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมีคุณภาพสูง

ขาราชการและเจาหนาท่ีทำงานมุงผลสัมฤทธ์ิโดยมีประชาชนเปนเปาหมาย  มีกลไกการ

บริหารงานบุคคลท่ีหลากหลาย  มีระบบคาตอบแทนท่ีเปนธรรม เพ่ือเปดโอกาสใหบุคคล

ท่ีมีความรูความสามารถเต็มใจมารับราชการอยางมืออาชีพ มีวัฒนธรรมองคกรและมี

บรรยากาศในการทำงานแบบมีสวนรวม มีความโปรงใส ตรวจสอบได เปนตน (Singnai & 

Thasanai, 2019)  
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 ดังน้ัน แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมถูกจุดประกายและทวีความสำคัญมาก

ข้ึนในการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐท่ัวโลกทำใหการปฏิรูประบบราชการถูก

กระตุนใหเกิดข้ึนตามอิทธิพลของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม และบทบาทสำคัญ

ขององคกรระดับนานาชาติ (Cheung, 2003) การบริหารภาครัฐแนวใหม จึงเปนแนวคิด

พ้ืนฐานของการบริหารภาครัฐซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาระบบตาง ๆ         

ของภาครัฐซึ่งในอนาคตโลกกำลังปรับตัวกับวิถีใหม หรือ New Normal ซึ่งหมายถึง 

วิถีชีวิต วิธีในการทำธุรกิจจะเปลี่ยนไป การจัดสรรทรัพยากรจะเปลี่ยนแปลง ภาครัฐ

เองจำเปนตองถือชวงเวลานี้เปนชวงของการเปลี่ยนแปลง ภาครัฐจะไมสามารถใช

ทรัพยากรไดมากแบบเดิม และตองมีความระมัดระวังในประเด็นที่ดำเนินการ เพื่อไมให

ภาครัฐใชทรัพยากรจนเกินควรระดับหนี้สาธารณะโดยจะเปนขอจำกัดของการทำ

นโยบายตาง ๆ ภาครัฐเองจำเปนตองปรับเปลี่ยน ทั้งในดานนโยบาย และดานการ

กำกับดูแล ดานการบริการ ดังน้ี 

ประการแรก นโยบายภาครัฐตองปรับเปลี่ยนเปนนโยบายบนฐานของขอมูล 

(Data-Driven Policy) ใหมากขึ้น เพราะขอมูล คือ สินทรัพยที่สำคัญที่จะชวยใหเกิด

การต ัดส ินใจที ่ด ี หากไม ม ีข อม ูลก ็เหม ือนถูกปดตาเอาไว การออกแบบนโยบาย

จำเปนตองใชขอมูลและฐานขอมูลสำคัญตาง ๆ เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ

ยกระดับศักยภาพของประเทศไดอยางแทจริง 

ประการที่สอง การกำกับดูแลเทาที่จำเปน หมายถึง การกำกับดูแลนอยแต

ตองมีประสิทธิภาพ การมีกฎหมาย กฎระเบียบที่มากมายทำใหเกิดตนทุน ทั้งดาน   

การประกอบธุรกิจ ดานเวลา คาเสียโอกาส อยางไรก็ตาม ในชวงของวิกฤตโควิด-19  

ทำใหเราเห็นวา กฎหมาย กฎระเบียบที่มีจำนวนมากมายมหาศาลกลับไมเทาทันกับ   

สิ่งใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน   

ประการท่ีสาม การใหบริการของภาครัฐตองปรับเปลี่ยนกระบวนการใหม       

หลายประเทศทั่วโลกตางประสบปญหาเรื่องการใหบริการ ภาครัฐที่มีการทำงานเปน

แทงหรือเปนไซโล ระบบราชการที่ทำงานเปนไซโลเชนนี้ในหลายประเทศจึงสงผล

กระทบต อประชาชนผู ร ับบร ิการ เก ิดป ญหาการให บร ิการที ่กระจ ัดกระจาย          
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 แยกสวน ภาครัฐยุคใหมตองมีขนาดเล็ก มีประสิทธิภาพ ยืดหยุน คลองตัว โปรงใส   

เปดกวาง และเปดพ้ืนท่ีการมีสวนรวม  

แนวคิดในการปรับปรุงบริการภาครัฐ จึงตองพลิกโฉมการใหบริการภาครัฐ 

โดยเนนหนักในเรื่องการสรางการมีสวนรวมของพันธมิตร และผสมผสานแนวความคิด

การลงทุนรวมกันระหวางภาครัฐและประชาชนเขามาประยุกตใช ภาครัฐไมไดเปนผูให

แตฝายเดียวอีกตอไป หากแตประชาชนตองรวมเปลี่ยนแปลงดวย การสรางการมีสวน

รวมของประชาชนเชิงรุก (Active Engagement) มีความสำคัญในวิถีชีวิตใหม มนุษย

ตองเปลี่ยนทั้งการกิน อยู หลับนอน การฟง พูด อาน เขียน การทำงาน การใชชีวิตจะ

ไมเหมือนเด ิมอีกตอไป ประเทศไทย และภาครัฐไทยเองตองปรับเปลี ่ยนเชนกัน       

ทั ้งการคิด การพูด การทำ  เพราะโลกเปลี ่ยนแปลงไปเร ็วมาก ทั ้งม ิต ิทางส ังคม 

การเมือง เศรษฐกิจ  (Bangkok Business, 2021) 

สรุปไดวา หลักสําคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม คือ การเปลี่ยนระบบ

ราชการท่ีใหมีขนาดเล็กลง ไมเนนข้ันตอนท่ีซับซอน ไปสูการบริหารแบบใหมซึ่งเนน

ผลสําเร็จและทันตอสถานการณเรงดวน รวมท้ังใชเทคนิคและวิธีการของเอกชนมา

ปรับปรุงการทํางานใหเขากับสถานการณของโลกในปจจุบันท่ีมแีพรระบาดของ โควิด-19 

ท่ีท่ัวโลกเผชิญอยูในยคุปจจุบัน ซึ่งประเทศใดปรับตัวไดเร็วกวาประเทศน้ันยอมฟนตัวได

เร็วกวา 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับ “การทองเท่ียว” และ “การโรงแรม”  

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความ

สนุกสนานตื่นเตน หรือเพ่ือหาความรู การทองเท่ียว น้ัน ถูกแบงออกเปนหลายประเภท 

ซึ่ งการแบ งลักษณะการทองเท่ียวท่ี ได รับความนิยมจะมีอยู  2 ประเภท ไดแก             

การทองเท่ียวแบบมวลชน หรือการทองเท่ียวในกระแสหลัก (Mass Tourism) โดยจะให

ความสําคัญกับความเปนมาตรฐาน (Standard) ของการบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวจํานวนมาก เนนความประหยัด ในขณะเดียวกันการทองเท่ียว

ทางเลือกหรือการทองเท่ียวกระแสใหม (Alternative Tourism) เปนรูปแบบการ



    

                                              การบริหารภาครัฐแนวใหมกบัการทองเที่ยวและโรงแรมไทยฯ 
29 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎรธานี 

 ทองเท่ียวท่ีเนนความเปนปจเจก ความเฉพาะเจาะจง (Specialization) การเขาถึงคุณคา 

ความเปนธรรมชาติ  วัฒนธรรมและบทบาทในการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ          

ของนักทองเท่ียว การทองเท่ียวกระแสหลัก นักทองเท่ียวเปนเพียงผูเฝามองชุมชน หรือ

พ้ืนท่ีสถานท่ีทองเท่ียวน้ัน ๆ เพ่ือช่ืนชมในความสวยงามหรือความโดดเดนในดานใดดานหน่ึง 

แตการทองเท่ียวรูปแบบทางเลือก นักทองเท่ียวจะเขาไปเปนผูมีสวนรวมกับชุมชนใน

แหลงทองเท่ียวน้ันในทางใดทางหน่ึงท่ีจะสรางประโยชนใหแกชุมชน ซึ่งการทองเท่ียว

รูปแบบทางเลือก  มี ไดหลายแบบ เชน  การทองเท่ียวสี เขียว (Green Tourism)         

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

และการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) ซึ่งลวนเปนรูปแบบท่ีมีความ

เก่ียวของเช่ือมโยงกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ท่ีเนนการพัฒนา

ซึ่งครอบคลุม 3 มิติ คือ มิติดานสังคม มิติดานสิ่งแวดลอม และมิติดานเศรษฐกิจ        

โดยดําเนินงานอยางสมดุลระหวางกัน โดยไมกอให เกิดการทองเท่ียวท่ีไปทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีอยูภายในพ้ืนท่ีทองเท่ียวรวมท้ังรูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเนนการทองเท่ียวท่ีนําเสนอกิจกรรมเชิงสรางสรรคใหกับ

นักทองเท่ียวไมวาจะเปนกิจกรรมดานศิลปะหัตถกรรมหรือการทําอาหาร เปนตน เพ่ือให

นักทองเท่ียวเกิดการมีปฏิสัมพันธกับคนในทองถ่ิน (Sriampornekkul & Chuntuk, 2018) 

 สวนธุรกิจโรงแรมเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการท่ีมีบทบาท

สำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงหลายปท่ีผานมา โดยธุรกิจโรงแรมไดรับ

ผลกระทบจากภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง และยังสืบเน่ืองมาจนถึงปจจุบันท่ีเกิด

การระบาดของโควิด-19 ตั้งแตตนป พ.ศ. 2563 ท่ีเกิดการระบาดในเมอืงอูฮั่น ประเทศจีน 

หลังจากน้ันไดขยายการระบาดไปยังประเทศตาง ๆ สงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมซึ่งเปน

ธุรกิจเก่ียวเน่ืองท่ีมีความเช่ือมโยงกับการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการอันเปนหน่ึงใน

ภาคบริการท่ีมีบทบาทสำคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีทวี

ความสำคัญเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองการขยายตัวของจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติ โดยเฉพาะ

จากกลุมประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน (BRIC) ท่ีเพ่ิมข้ึนตามการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจทำใหธุรกิจการทองเท่ียวของทุกภูมิภาคท่ัวโลกเติบโตอยาง รวดเร็วองคการการ
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 ทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) คาดการณจำนวนนักทองเท่ียวโลกในป ค.ศ. 

2030 จะเพ่ิมข้ึนเปน 1,800 ลานคน โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกจะเปนภูมิภาคท่ีมี

อัตราการขยายตัวสู งท่ีสุด  (Ministry of Tourism & Sports, 2021) อยางไรก็ตาม 

สถานการณทองเท่ียวในปจจุบันยังมีความไมแนนอน ท้ังจากภัยธรรมชาติและโรคระบาด

อาจสงผลกระทบและกอให เกิดภาวะวิกฤตตอการทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรม              

ไดตลอดเวลาเชนเดียวกับหลายครั้งท่ีผานมา ซึ่งแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจ

โรงแรมในภาวะ วิกฤต มีความสำคัญในการดำเนินธุรกิจในยุคปจจุบันเปนอยางมาก 

เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบจากการเกิดภาวะวิกฤตในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเน่ือง 

ตองหาทางเตรียมความพรอมในการรับมือกับภาวะวิกฤตและผลกระทบอยูตลอด          

พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ตองอาศัยแนวทางในการบริหารจัดการท่ีดี ตั้งแตการ

วางแผน บริหารจัดการธุรกิจ การจัดการองคกร การช้ีนำและการสั่งการ การควบคุม 

เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปตามข้ันตอน ผูประกอบการควรกำหนดและหาแนว

ทางการปรับกลยุทธตาง ๆ ไมวาจะเปนการปรับเปลี่ยนธุรกิจ ปรับโครงสรางรายได 

ปรับเปลี่ยนวิธีการทำการตลาด ปรับวิธีการทำงานของพนักงาน และการปรับเปลี่ยน 

พ้ืนท่ีในโรงแรมใหถูกสุขลักษณะปลอดภัยและปลอดเช้ือ เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจ

ใหแกผูมาใชบริการ แนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในวิกฤตโควิด–19         

ท่ีนำเสนอในครั้งน้ีมีความสำคัญและเปนรูปธรรมในการนำมาบริหารจัดการ เพ่ือลดผลกระทบ

จากภาวะวิกฤตโควิด–19 จะทำใหธุรกิจโรงแรมมีแนวทางในการบริหารงานใหสามารถดำเนิน

ธุรกิจตอไปไดโดยไมตองปดกิจการ (Boonrod, Phonchot & Kamnuan, 2022) 

 ดังน้ัน จะเห็นไดวาการทองเท่ียวเปนการดำเนินกิจกรรมบรกิารดานการนำเท่ียว 

การบริการการเดินทาง การบริการดานอาหารและการพักแรม จึงทำใหเกิดหลาย ๆ ธุรกิจ

ภายใตการทองเท่ียว เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจนำเท่ียว ธุรกิจขนสง   

เปนตน โดยธุรกิจตาง ๆ ท่ีกลาวมาน้ัน ลวนเปนองคประกอบสำคัญการทองเท่ียว 

โดยเฉพาะกลุมธุรกิจโรงแรมและท่ีพักแรมมีความสำคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปน

อันมาก เพราะธุรกิจโรงแรมเปนการใหบริการดานท่ีพักแกนักทองเท่ียวโดยตรงและ
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 เก่ียวของกับธุรกิจท่ีบริการอยูภายในโรงแรมดานตาง ๆ เชน ภัตตาคาร ไนตคลับ       

คอฟฟชอป รานขายสินคาท่ีระลึก และบริการนำเท่ียว เปนตน   
 

สถานการณโควิด-19 และกลยุทธสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรมของเอกชน  
 

 1. สถานการณโควิด-19 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมในภาคบริการท่ีมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนา

และสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง

มากมาย เชน ธุรกิจ โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคาร รานอาหาร รานจำหนายของท่ีระลึก 

และการคมนาคมขนสง อุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงกอใหเกิดการลงทุน การจางงานและ

สรางรายไดใหกับคนในชาติ กระจายรายไดลงสูทองถ่ิน สรางความเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ชุมชน อุตสาหกรรมทองเท่ียวสามารถสรางรายไดเขาประเทศไดแมในสภาวะท่ีประเทศ

ประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ เน่ืองจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวใชทรัพยากรซึ่งถือเปน

สินทรัพยของประเทศ ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวเยี่ยมชมความสวยงามของ

ธรรมชาติและภูมิประเทศ อีกท้ังเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม (Foopanichpruk, 2017) 

จากรายงาน Economics Tourism and Sports Division (2020) พบวา เดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2562 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย จำนวน 3.93 

ลานคน ขยายตัวรอยละ 2.48 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา สราง

รายได 0.19 ลานลานบาท หดตัวรอยละ 2.25 แสดงใหเห็นวาสวนหน่ึงมาจากภาวะ

เศรษฐกิจโลกยังอยูในภาวะชะลอตัว ขณะท่ีเศรษฐกิจการทองเท่ียวของประเทศไทยยังคง

เติบโตในดานจำนวนนักทองเท่ียวท่ีขยายตัวอยางตอเน่ืองจากมาตรการยกเวน

คาธรรมเนียมฯ VOA แตในดานรายไดท่ีหดตัวเปนผลมาจากคาเงินบาทท่ียังคงแข็งคา

สำหรับจำนวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทย 5 อันดับแรก ไดแก 

ประเทศจีน มาเลเซีย รัสเซีย อินเดีย และเกาหลีใต ตามลำดับ สวนดานท่ีพักแรม 

(National Statistical office, 2020) ไดสรุปวาในป พ.ศ. 2562 มีท่ีพักแรมท่ีจัดตั้งจัดตั้ง

โดยจดทะเบียนและไมจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จำนวน 
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 24,269 แหง โดยภาคใตมี ท่ีพักแรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ       

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตามลำดับ สวนจำนวนผูเขา

พักในสถานประกอบการท่ีพักแรม จำนวน 130.6 ลานคน เปนชาวไทย 78.1 ลานคน 

หรือรอยละ 59.8 และชาวตางชาติ 52.5 ลานคน หรือรอยละ 40.2 โดยมีรายรับท้ังสิ้น 

224,363.3 ลานบาท และปลายป พ.ศ. 2562 ประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยเริ่ม

ประสบปญหาจากสถานการณการแพรกระจายของไวรัสโควิด-19  

จากรายงานขององคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ UNWTO         

ป ค.ศ. 2021 ระบุถึงสถานการณการทองเท่ียวโลกวาจากผลกระทบของโควิด-19         

ท่ีตอเน่ืองมาตั้งแตปลายป พ.ศ. 2562 สงผลใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลกเติบโตลดลงใน

ไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2563 ดวยจำนวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศลดลงรอยละ 

22.7 จากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2562 และตอเน่ืองมาจนถึงเดือนเมษายน       

พ.ศ. 2563 ท่ีจำนวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศเฉพาะในเดือนเมษายนลดลง มากถึง

รอยละ 97 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในป พ.ศ. 2562 ซึ่งเปนผลพวงมาจากการท่ีทุก

ประเทศท่ีเปนแหลงทองเท่ียว (รอยละ 100) ตางใชมาตรการจำกัดการเดินทางระหวาง

กันเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 โดยธุรกิจการบินและธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีไดรับผลกระทบในลำดับตน ๆ จนทำใหประเทศตาง ๆ        

ท่ัวโลกตางดำเนินมาตรการทุกดาน โดยเฉพาะมาตรการดานการเงินและการคลังและ  

การจางงานเพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Ministry of Tourism & Sports, 2020) 

เชนเดียวกับสถานการณการทองเท่ียวของไทย จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด-19  สงผลใหจำนวนนักทองเท่ียวตางชาต ิท่ีเดินทางมาประเทศไทยในชวงไตร

มาสแรกของป พ.ศ. 2563 ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2562 รอยละ 38.01 

โดยนักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออกมีจำนวนมากท่ีสุด 3.73 ลานคน แตก็เปนภูมิภาคท่ี

มีจำนวนนักทองเท่ียวลดลงในอัตราสูงสุดรอยละ 46.12 จากชวงเวลาเดียวกันของป    

พ.ศ. 2562 โดยจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยสูง 3 อันดับแรก คือ 

นักทองเท่ียวจีน มาเลเซีย และรัสเซีย ตามลำดับ และท่ีสรางรายไดสูงสุดใหกับประเทศ
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 ไทยยังคงเปนนักทองเท่ียวจีน รองลงมา ไดแก รัสเซีย สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ญี่ปุน 

ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา และเยอรมัน ตามลำดับ แตรายไดจากทุกประเทศลดลง เมื่อเทียบ

กับไตรมาสเดียวกันของป พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจีน ท่ีลดลงถึงรอยละ 

63.96 สำหรับกรณี “ไทยเท่ียวไทย” จำนวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว

ภายในประเทศลดลงรอยละ 30.77 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา สงผล

ใหมูลคาการใชจายของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในไตรมาส 

1 ของป พ.ศ . 2563 ลดลงรอยละ 31.53 เชนกัน โดยกรุงเทพฯ ยังคงเปนจังหวัด

ทองเท่ียวยอดนิยมอันดับห น่ึงของนักทองเท่ียวชาวไทย ตามมาดวยภาคเหนือ          

และภาคตะวันตก ตามลำดับ แตการใชจายสวนใหญของนักทองเท่ียวชาวไทย 3 อันดับแรก 

ไดแก กรุงเทพฯ ภาคใต และ ภาคเหนือ ตามลำดับ (Ministry of Tourism & Sports, 

2020) สวนธุรกิจโรงแรมของไทยไดรับผลกระทบรุนแรงเปนประวัติการณ อัตราการเขา

พักเฉลี่ยท่ัวประเทศในชวง 11 เดือนแรกอยูท่ี 29.3% เทียบกับชวงเดียวกันปกอนท่ี 

69.7% ขณะท่ีรายไดเฉลี่ยตอหองพักท่ัวประเทศหดตัว 73.6 % ทางดานผูประกอบการ

เรงปรับตัวเพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได เชน ลดราคาหองพัก ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การบริการ เนนตลาดทองเท่ียวในประเทศ ลดคาใชจาย และหารายไดจากธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ือง เปนตน หลายโรงแรมเปดใหบริการ Work From Hotel แทนการ Work From 

Home รวมถึงรวมมือกับแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนจากรานอาหารในโรงแรม      

(สวนใหญเปนโรงแรมระดับ 4-5 ดาว) นอกจากน้ี หลายโรงแรม (บางแหงรวมมือกับ

สถานพยาบาล/โรงพยาบาล) ใหบริการใชเปนท่ีกักตัวในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

(Alternative State Quarantine: ASQ) และอีก 9 จังหวัด (Alternative Local State 

Quarantine: ALSQ) ไดแก ภูเก็ต สุราษฎรธานี (เกาะสมุย) ชลบุรี (พัทยา) ปราจีนบุรี 

บุรีรัมย มุกดาหาร เชียงใหม พังงา และเชียงรายเพ่ือรองรับลูกคาตางชาติท่ีเขามาในไทย

และตองกักตัวตามนโยบายของภาครัฐ ขณะเดียวกันมีโรงแรมขนาดกลางและเล็กหลาย

แหงตองปดกิจการ (Krungsri Research, 2021) (ขอมูล ณ วันท่ี 8 มกราคม พ.ศ. 2564) 

 อุตสาหกรรมทองเท่ียวถือเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักของโลก ซึ่งในป      

พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ัวโลก มีมูลคากวา 7.86 ลานลานเหรียญสหรัฐ หรือ
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 รอยละ 9.8 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศท่ัวโลก (Gross Domestic Product: GDP)   

ในสวนของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยน้ันไดสรางรายไดกวา 2.23 ลานลานบาท มีมูลคา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวกวารอยละ 17 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ซึ่งถือไดวาเปน

หน่ึงในอุตสาหกรรมสำคัญ ท่ีชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย                

ซึ่งการดำเนินงานดานการทองเท่ียวไทยน้ันเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลท่ีเขามาบริหาร

ในแตละสมัย เชน รัฐบาลปจจุบัน ไดใหความสำคัญกับการทองเท่ียวเปนอยางยิ่งเพราะ

มองวาเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีสรางรายไดและขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยไดเปนอยางดี

พรอมกับแผนพัฒนาประเทศตาง ๆ ท้ัง ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) รวมถึงเเผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตามสภาวการณโลก

และพฤติกรรมของผูบริโภค อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยจึงตองมีการปรับตัวตาม

กระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป และวางแผนการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดเพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถดานการทองเท่ียวของประเทศ ดังเชน ในป 

พ.ศ. 2562 ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวยอมสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยอยางหลีกเลี่ยง

ไมได ภาคการทองเท่ียวยังชวยพยุงเศรษฐกิจไทยไว โดยรายไดจากการทองเท่ียวของชาว

ไทยและตางชาติในชวงครึ่งแรกของป พ.ศ. 2562 มีบทบาทสำคัญถึง 17% ของ GDP   

ซึ่งมีระดับใกลเคียงกับปกอน นอกจากน้ีภาคการทองเท่ียวของไทย ยังเปนภาคเศรษฐกิจท่ี

มีศักยภาพสะทอนจากอันดับในดัชนีช้ีวัดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวป 

พ.ศ. 2562 โดย World Economic Forum ท่ีไทยติดอันดับ 31 จาก 140 ประเทศท่ัวโลก 

และเปนอันดับ 3 ของอาเซียน รองจาก สิงคโปรและมาเลเซีย ในชวงท่ีผานมาภาครัฐ    

ไดออก “มาตรการดานการทองเท่ียว” เพ่ือกระตุนรายไดท้ังจากนักทองเท่ียวตางชาติและ  

ชาวไทย โดย นายพิพัฒน รัชกิจประการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

(Ministry of Tourism & Sports, 2020)  ไดกลาววารัฐบาล ไดสนับสนุน 16 กิจกรรมเพ่ือ

การทองเท่ียว เชน การขยายระยะเวลามาตรการ Free Visa on Arrival โครงการรอย
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 เดียวเท่ียวท่ัวไทย เท่ียวปนสุข การขยายเปดดานชายแดนเปน 24 ช่ัวโมง ชวงสุดสัปดาห

หรือวันหยุดเทศกาล เปนตน จากประสบการณในอดีต การกระตุนภาคการทองเท่ียวมี

ประสิทธิผลตอเศรษฐกิจชัดเจน เพราะภาคทองเท่ียวมีความแข็งแกรงในระดับหน่ึงเปน

พ้ืนฐานและตอบสนองเร็วตอมาตรการกระตุน อีกท้ังยังสงผลดีกระจายไปในหลายภาค

สวน ไมวาจะเปนรานอาหาร รานคาท้ังขนาดใหญและขนาดเล็ก กลุมเกษตรกร ท่ีพักแรม

รูปแบบตาง ๆ และธุรกิจขนสง เปนตน  

นอกจากน้ี จากการเกิดการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบวา ท่ีผานมา

ภาครัฐ ไดบริหารจัดการใหการเยียวยาหรือแกปญหาใหกับผูประกอบการเก่ียวกับธุรกิจ

ดานการทองเท่ียวจะอยูในรูปแบบของการเยียวยาดานภาษี โดยการใหกลุมนิติบุคคล

สามารถเลื่อนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีออกไปกอนเพ่ือใหกลุมนิติบุคคลสามารถนำ

เงินมาหมุนเวียนใหเกิดสภาพคลองใหมากท่ีสุด เพราะผูประกอบการดานการทองเท่ียว

สวนมากจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ในเรื่องการกระตุนการทองเท่ียวของประชาชน 

กระทรวงการคลัง และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา มีความเห็นท่ีตรงกันเก่ียวกับการ

ใชมาตรการเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจทองเท่ียวภายในประเทศไทย ชวงเดือนกรกฎาคม   

พ.ศ. 2563 เปนตนไป โดยมาตรการดังกลาวท่ีออกมาน้ัน รัฐเล็งเห็นวาเปนการดีท่ีออกมา

กระตุนการทองเท่ียวมากข้ึน โดยมาตรการกระตุนการทองเท่ียวไทยท่ีเห็นไดชัดเจนมาก

ท่ีสุด คือ มาตรการกระตุนการทองเท่ียวภายในประเทศไทย มีช่ือวา “เท่ียวปนสุข” โดย

มาตรการเท่ียวปนสุข รัฐออก 2 แพ็กเกจ ใชช่ือวา “เราเท่ียวดวยกัน” และ “กำลังใจ” 

เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจและการทองเท่ียวเปนระยะเวลารวม 4 เดือน (กรกฎาคม – ตุลาคม 

พ.ศ. 2563) มาตรการดังกลาวมีชองโหว รวมถึงปญหาท่ีไมสามารถตอบโจทยการกระตุน

การทองเท่ียว (Chamnina, 2020) นอกจากน้ี โครงการภูเก็ตแซนดบ็อกซ (Phuket 

Sandbox) ซึ่งเปนโครงการท่ีรัฐบาลเห็นชอบใหมีการดำเนินการไดในจังหวัดภูเก็ต โดย

เปดใหนักทองเท่ียวตางชาติเขามาเท่ียว ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยจังหวัด

ภูเก็ตท่ีเปนเมืองทองเท่ียวหลักของไทยเปนพ้ืนท่ีนำรองแหงแรกในการตอนรับนักเดินทางจาก

ตางประเทศท่ีฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 ครบโดสแลว และแสดงผลตรวจไมพบเช้ือโควิด-19 

เขามาทองเท่ียว ซึ่งไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวท้ังใน และตางประเทศอยางมาก 
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 โดย 1 เดือนท่ีผานมาน้ันมีนักทองเท่ียวตางประเทศเขามาถึง 12,368 คน     ทำใหเกิด

เงินหมุนเวียนในจังหวัดภูเก็ตมากกวา 1,000 ลานบาท ซึ่งถือวาความสำเร็จครั้งน้ีเกิดจาก

ความรวมมือของทุกภาคสวน ท่ีไดรวมกันแกไขปญหาและนำมาสูการพัฒนาสรางจุดแข็ง

ตั้งแตแผนรองรับความเสี่ยง โดยการวางกฎระเบียบตาง ๆ อยางเขมขนและเปนไปตาม

มาตรฐานดานความปลอดภัย ซึ่งในทางกลับกันมองไดวาการดำเนินการโครงการดังกลาว 

ภาครัฐเปดโอกาสใหพ้ืนท่ีเปนผูบริหารจัดการตามความสามารถของพ้ืนท่ีได ซึ่งถือวาเปน

การบริหารภาครัฐแนวใหมท่ีมุงเนนการจดัการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private 

sector styles of management practice) 

2. กลยุทธสำหรับธุรกิจกจิการการทองเท่ียวและโรงแรมของเอกชน 

 ผูเขียนไดศึกษาเอกสาร (SMEONE, 2020) บทความ (Boonrod, Phonchot 

& Kamnuan, 2022) สามารถสรุปไดวา การทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรมของเอกชนน้ัน   

ตองมีกลยุทธตาง ๆ เพ่ือเตรียมรับมือกับการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปอนาคต ดังน้ี  

1) การเตรียมเงินสดและหาชองทางระดมทุนใหมเพ่ือพยุงสภาพคลองของธุรกิจ

โรงแรม   

2) การปฏิบัติตามมาตรการปองกันการแพรระบาดอยางเครงครัด ถือวาเปน

เปนการสรางความเช่ือมั่นใหกับนักทองเท่ียว และชวยรักษาภาพลักษณใหธุรกิจโรงแรม  

3) รักษาระดับการเขาพักและเสริมรายไดจากทางอ่ืน เชน การเขาพักชวง

กลางวัน การบริการดานอาหาร เปนตน  

4) เตรียมรับมือกับการเขามาของนักทองเท่ียวตางชาติ ธุรกิจโรงแรมตองมี

ความพรอมในการควบคุมและปองกันการระบาดซ้ำ จะเปนเรื่องสำคัญยิ่งตอธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรม เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับนักทองเท่ียว  

5) การตอบสนองความตองการของลูกคา/นักทองเท่ียว ถือวาเปนปจจัย

ความสำเร็จของธุรกิจโรงแรม ดังน้ันตองสรางประสบการณท่ีลูกคาคาดหวังไวตลอดการ

เดินทาง ตั้งแตชองทางการจอง การติดตอสื่อสาร รูปแบบของโรงแรม หองพัก  สิ่งอำนวย
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 ความสะดวก รวมถึงบริการอ่ืน ๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะชวยสรางความจงรักภักดีของตราสินคา 

(Brand loyalty) 

6) ชองทางการจองหองพักและการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลายเปนสิ่งสำคัญ  

7) ความตองการของลูกคามีหลากหลายรูปแบบ ธุรกิจโรงแรมตองสนองความ

ตองการกลุมลูกคา เชน กลุมชนช้ันกลางมองหาความคุมคาของเงินกลุมผูสูงอายุให

ความสำคัญกับดานสุขภาพและมองหาความสะดวกในการเดินทางกลุมท่ีตองการพักผอน 

จะใหความสำคัญกับหองพัก กลุมท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติ และการทองเท่ียวนวัตวิถี จะใหความสำคัญกับธรรมชาติและประสบการณ   

ถาผูประกอบการโรงแรมเขาใจและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

เหมาะสม  

8) ปรับรูปแบบบริการใหมีความยืดหยุนมากข้ึน โดยท่ัวไปธุรกิจโรงแรมมักใช

ประโยชนจากสินทรัพยต่ำกวาท่ีควรจะเปน ดังน้ัน การเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจใหยืดหยุนจะ

ชวยใหโรงแรมใชประโยชนจากสินทรัพยเหลาน้ีไดอยางคุมคามากข้ึน เชน การใชหองพัก

ครึ่งวัน การใชฟตเนสและสระวายน้ำรายวัน การใหเชาหองประชุมรายเดือน เปนตน  

9) การบริหารความเสี่ยง นอกจากความเสี่ยงดานสังคม เศรษฐกิจและ      

ความปลอดภัย (เชน โรคระบาด การกอการราย และภัยธรรมชาติ) ธุรกิจทองเท่ียวและ

โรงแรม ตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เชน ลดการพ่ึงพานักทองเท่ียวจากตลาดเดียว 

ใหบริการอ่ืนควบคู และการลดตนทุนคงท่ี  

10) การหาโอกาสทางธุรกิจใหมจากธุรกิจท่ีเก่ียวของ เชน การสรางความ

รวมมือกับธุรกิจอ่ืน ๆ เชน ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจดูแลสุขภาพ ธุรกิจนำเท่ียว หรือ     

การเปนตัวกลางการใหบริการ เชน จัดหาหองประชุม  หองออกกำลังกาย โดยอาจใช

ทรัพยากรของโรงแรมหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี  
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ปที่ 10 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2566) วารสารราชภัฏสุราษฎรธานี

 

 การนำการบริหารภาครัฐแนวใหมมาปรับใชกับการทองเท่ียวและโรงแรมภายใต

สถานการณโควิด-19 
   

 ในสวนของภาครัฐควรนำการบริหารภาครัฐแนวใหมมาปรับใชภายใต

สถานการณโควิด-19  โดยแนวคิด New Normal เกิดข้ึนครั้งแรกในป พ.ศ. 2552 ในชวง

วิกฤตการณการเงิน (Financial crisis) ของสหรัฐอเมริกา โดยบริษัท McKinsey & 

Company และไดกลับมาเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายอีกครั้งหลัง การระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโควิด-19  ในป พ.ศ. 2563 โดยไดใหคำจำกัดความของ Next normal วา

หมายถึง “ความปกติใหม (New Normal) ท่ีธุรกิจตองปรับตัวในยุคหลังการระบาดของ 

COVID-19 ใน 5 ดาน ไดแก 1) การแกไขปญหาเฉพาะหนา (Resolve) 2) การปรับธุรกิจ

ใหมีความยืดหยุนทันตอสถานการณ (Resilience) 3) การกลับไปดำเนินธุรกิจตามปกติ

อีกครั้ง (Return) 4) การคิดใหม (Reimagination) และ 5) การปฏิรูปเพ่ือกาวสูอนาคตท่ี

ดีกวา (Reform)”  

ดังน้ัน ขอบเขตและนิยามของ New Normal จึงหมายถึง “การปรับเปลี่ยน

ทัศนคติ พฤติกรรม รูปแบบการดำเนินชีวิต หรือวิธีการดำเนินงานขององคกร เพ่ือรับมือ

ตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังทางดาน สังคม ดานธุรกิจ ดานเศรษฐกิจและดาน

การเมือง ภายหลังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19” (Small & Medium 

Enterprise Promotion, 2021) 

 จากวิกฤตโควิด-19 สงผลกระทบตอธุรกิจทองเท่ียวเปนอยางมาก จากธุรกิจท่ี

เคยเปนฮีโรกลับตองมาเจอศึกหนักโดยมีการคาดการณวาการทองเท่ียวโลกจะฟนตัวในป 

พ.ศ. 2567 โดยจีนนาจะฟนกอนในชวง ป พ.ศ. 2566 โดยรูปแบบการเดินทางทองเท่ียว

เพ่ือการพักผอนจะมากอนการเดินทางแบบธุรกิจ ขณะท่ีการฟนตัวของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวไทยจะคอย ๆ มา โดยคาดวาธุรกิจสายการบินจะฟนตัวในป พ.ศ. 2569     

สวนภาคธุรกิจโรงแรมท่ีพัก คาดวาจะฟนตัวประมาณป พ.ศ. 2571 และธุรกิจทัวรจะฟน

ตัวในป พ.ศ. 2573 น้ันหมายถึง ภาคธุรกิจทองเท่ียวท้ังหมดของไทยยังคงตองอยูกับไวรัส
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 โควิด-19 ไปอีกระยะหน่ึง ดังน้ัน คงตองหันมาถอดบทเรียนจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนเพ่ือมองไกลไป

ในอนาคตหลังพนวิกฤตวาจะปรับตัวสูการทำธุรกิจแบบ New Normal อยางไร  

 ซึ่งเมื่อสถานการณในยุคปจจุบันเปนแบบน้ีการทองเท่ียวและโรงแรมตองมีการ

ปรับตัว ผูประกอบการตองรูวิธีการรับมือในยุค New Normal เพราะการใชชีวิตของผูคน

เปลี่ยนไป เรื่องการลดราคาการสูดวยราคาไมใชทางแกปญหาท่ียั่งยืน แตตองสู กันดวย

ประสบการณและคุณภาพของการบริการ เพราะจะเปนสิ่งแรกท่ีนักทองเท่ียวจะพิจารณากอน

เรื่องราคา เพราะการออกไปเท่ียวแตละครั้งนักทองเท่ียวจะมีความคิดเยอะข้ึน ตัดสินใจในการ

ออกทองเท่ียวนานข้ึน คำนึงถึงความสมเหตุสมผลระหวางคุณภาพกับราคา และท่ีสำคัญการ

ทองเท่ียวจะตองไดสรางประสบการณใหม ๆ อีกดวย ดังน้ัน การจัดการภาครัฐมาปรับใชใน

การทองเท่ียวและโรงแรมขนาดเล็กมีการสรางพันธมิตรโดยการผสมผสานแนวคิดการลงทุน

รวมกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือเปนการผสมผสานการทำงานท้ังของรัฐและเอกชน

เพ่ือนำไปสูผลสำเร็จและทันตอสถานการณเรงดวนในโลกปจจุบันท่ีมีการแพรระบาดของโค

วิด-19 โดยผูประกอบการจะตองทราบถึงการสรางคุณภาพของบริการมากกวาการทำ

โปรโมช่ัน และควรเพ่ิมความปลอดภัยเขาไปเสริมเพราะความปลอดภัยเปนสิ่งสำคัญสำหรับ

การทองเท่ียวในยุคปจจุบันเปนอยางมาก ท้ังความปลอดภัยดานสุขอนามัยของหองพัก 

รวมถึงการใหบริการท่ี เนนไรสัมผัส และในยุคปจจุ บันท่ี เทคโนโลยีล้ ำสมัยไปมาก 

ผูประกอบการจำเปนตองปรับเปลี่ยนโดยการนำเทคโนโลยีเขามาใชใหมากยิ่งข้ึน เชน การใช

แท็บแล็ตหรือสมารโฟน สำหรับการเช็คอิน การเช็คเอาทโรงแรม การสอบถามขอมูลตาง ๆ จะ

ไดเปนการทองเท่ียวแบบมิติใหม New Normal   ท่ีเขากับยุคสมัยและธุรกิจการทองเท่ียว

และโรงแรมก็จะสามารถผานวิกฤตท่ีเกิดข้ึนไปได 

ซึ่ งการบริหารภาครัฐแนวใหม กับการจัดการทองเท่ียวและโรงแรมภายใต

สถานการณโควิด -19 ตองมีการปรับตัวใหลดขนาดเปนการสรางพันธมิตรผสมผสานการ

รวมมือกันระหวางรัฐ เอกชน และประชาชน เพ่ือวางแผนและชวยกันรับมือกับสถานการณท่ี

จะเกิดข้ึนใหการทองเท่ียวและโรงแรมกลับมาฟนตัวอีกครั้ง โดยอาจนำกลยุทธตาง ๆ เหลาน้ี

มาใชสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรม เชน หาชองทางระดมเงินทุนใหม ๆ  อาจใชความ

รวมมือระหวางรัฐกับเอกชน มีมาตรการปองกันดูแลอยางเครงครัดใหความสำคัญกับตัวลูกคา
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 หรือนักทองเท่ียว เก็บเก่ียวฐานขอมูลลูกคา/นักทองเท่ียวเพ่ือนำมาวางแผนและพัฒนาใหทัน

ตอสถานการณท่ีจะเกิดข้ึน มีชองทางอำนวยความสะดวกทางเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีทันสมัยให

ความสะดวกทันถวงที การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือพรอมท่ีจะรับมือ ปรับ

รูปแบบใหบริการมีความยืดหยุนมากข้ึน เพ่ิมบริการตาง ๆ ใหครอบคลุมกับความตองการของ

ลูกคา/นักทองเท่ียว เพ่ือเปนผสมผสานการทำงานท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือนำไปสูผลสำเร็จ

และทันตอสถานการณเรงดวน โดยผูประกอบการควรทราบถึงการสรางคุณภาพของบริการท่ี

จับไดมากกวาการทำโปรโมชัน และตองมีการ Upskill Reskill บุคลากรดานการทองเท่ียว 

และการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมใหเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมความ

แข็งแกรงใหกับการทองเท่ียวและโรงแรมไทยใหสามารถพรอมฟนตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

การสงเสริมการทองเท่ียวในรูปแบบ New Normal เปนการเพ่ิมความสะดวกของระบบสื่อสาร

รูปแบบดิจิทัล รวมถึงการใหบริการท่ีเนนไรสัมผัส และในยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีล้ำสมัยไป

มากผูประกอบการจึงจะเปนตองปรับเปลี่ยนโดยการนำเทคโนโลยีเขามาใชใหมากยิ่งข้ึน เชน 

การนำแอปพลิเคชันมาใชในการแจงเตือนเมื่อมีนักทองเท่ียวหนาแนนในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถปรับเปลี่ยนแผนเพ่ือมาเยือนแหลงทองเท่ียวในชวงเวลาอ่ืน 

ประเทศไทยควรพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสในการปรับเปลี่ยน และปรับเปลี่ยนกลยุทธในการ

ดึงดูดนักทองเท่ียว โดยการปรับเปลี่ยนจากการทองเท่ียวแบบท่ีเนนการเพ่ิมจำนวน

นักทองเท่ียวเปนการทองเท่ียวเชิงคุณภาพแทน 
 

สรุป 
 

 การบริหารประเทศภายในสถานการณ โควิด-19 เปนเรื่องท่ีทาทายรัฐบาลและผูท่ี

เก่ียวของในทุกหนวยงานภาครัฐ การบริหารภาครัฐแนวใหม จึงเปนแนวทางท่ีสําคัญท้ังใน

ปจจุบันและในอนาคต เน่ืองจากเปนสิ่งท่ีกระแสสังคมโลกตางมุงเดินมาในสายทางน้ี

เชนเดียวกัน ยิ่งในสถานการณภาวะวิกฤตท่ีทุกประเทศท่ัวโลกกำลังเผชิญหนากับการแพร

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซึ่งสงผลกระทบตอการพัฒนาในทุกมิติ สำหรับประเทศไทยน้ัน 

ไดรับผลกระทบไมไดแตกตางไปจากประเทศอ่ืน ๆ แตภาพท่ีชัดเจนท่ีสุด คือ การทองเท่ียว 
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 การโรงแรม และธุรกิจท่ีเก่ียวของ ถือวาสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของไทยอยางมหาศาล 

รวมท้ังเปนรายไดหลักของประเทศดวยเชนกัน ดังน้ัน หากประเทศยังบริหารราชการแบบเดิม 

ดวยกระบวนการเดิม ๆ คงไมทำใหประเทศกลับมามีรายไดจากการทองเท่ียวไดอยางแนนอน 

ดังน้ัน การบริหารภาครัฐแนวใหม จึงเปนคำตอบของการแกไขวิกฤตตาง ๆ การทองเท่ียวและ

โรงแรมท่ีเกิดข้ึนในสถานการณปจจุบัน โดยเปนการจัดโครงสรางใหม ใหรัฐ เอกชน ประชาชน 

มาผสมผสานความคิดการลงทุนรวมกัน โดยรัฐไมไดใหอยางเดียวประชาชนและเอกชนตอง

รวมดวย หรือการนำเอาเทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทำงานรวมกันกับรัฐผาน

นโยบาย กลยุทธ และมาตรการตาง ๆ และลดขนาดองคกรใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือใหบริการ

ลูกคา/นักทองเท่ียวอยางท่ัวถึง ยืดหยุน คลองตัว พรอมกับการเปดโอกาสใหภาคประชาชน

เขามามีสวนรวมมากข้ึน ตั้งแตรวมคิด รวมทำ รวมรับประโยชน รวมท้ังเจาของการทองเท่ียว 

โรงแรม และธุรกิจท่ีเก่ียวของ ซึง่จะสงผลดีตอการทองเท่ียว การโรงแรม และธุรกิจท่ีเก่ียวของ

พรอมรับมือกับสถานการณฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึนตอไปได 
 

องคความรูใหม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องคความรูใหม 

คิด รับฟงความคิดเห็น 

ตัดสินใจ 

จัดทำ 

ปฎิบัติ 

ประเมิน 

การมีสวนรวม 
รัฐ เอกชน 

ประชาชน 

การมุงผลสัมฤทธิ์และผลลัพธในระยะยาว 

เตรียมความพรอม 
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  ในยุคสถานการณโควิด-19 ท่ีผานมา พบวา การแกไขปญหาหรือออกมาตรการ

ตาง ๆ ใหกับธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมกระบวนการชามาก เพราะกวาท่ีรัฐจะเขามา

ชวยเหลือ เอกชน และประชาชน ตางฝายตางหาวิธีทางในแบบฉบับของตนเองเพ่ือทำให

ธุรกิจของตนเองอยูรอดในสถานการณโควิด-19 ซึ่งทำใหผูประกอบการทองเท่ียวและ

โรงแรมซบเซาเปนอยางมาก ธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรมบางแหงก็รับมือกับวิกฤตท่ี

เกิดข้ึนไมไหว จึงตองปดตัวกิจการลงไป  ซึ่งถาเรานำการบริหารภาครัฐแนวใหมมาใชกับ

การทองเท่ียวและโรงแรมมาปรบัใชใหเหมาะสม โดยการนำความรูท่ีไดมาใชตั้งแตตนทาง

ของการทองเท่ียว โดยรัฐ เอกชน และประชาชน จะตองมีบทบาทสวนรวมท่ีเปนแบบ

พันธมิตรผสมผสานแนวความคิดรวมกัน เพ่ือมีการลงทุนรวมกันระหวางรัฐ เอกชน และ

ประชาชนจะตองมีเปาหมายเดียวกัน เพ่ือเตรียมความพรอมในการคิดแผนงาน นโยบาย

และกลยุทธตาง ๆ ท่ีจะใชเพ่ือฟนฟูการทองเท่ียวและโรงแรมใหกลับมาอีกครั้ง ซึ่งท้ัง 3 

ฝาย จะตองรวมกันในการคิดเริ่มตั้งแตตน รับฟงความคิดเห็น แลวมาจัดทำแผน กลยุทธ

การผสมผสานการบริหารระหวางรัฐกับเอกชน เพ่ือเปนการตัดสินใจรวมกัน นำมาสูการ

ปฏิบัติไปสูการประเมินผล ถือเปนการแกปญหา มุงสูผลสัมฤทธ์ิและผลลัพธในระยะยาว   
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