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 ธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรมของเอกชน และ 3) การนำการบริหารภาครัฐแนวใหมมา

ปรับใช  

 สำหรับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมน้ันใหความสำคัญกับผลสำเร็จ   

ความรับผิดชอบ การมีสวนรวม รวมท้ังการนำกลยุทธ เทคนิค และวิธีการของเอกชนมา

ปรับใช ท้ังน้ี เพ่ือรับมือกับสถานการณโควิด-19 ท่ีสงผลใหผูประกอบการเสียหาย

มหาศาล และตองเรงปรับตัวเพ่ือทำธุรกิจตอไปได ในสวนของภาครัฐควรกำหนดนโยบาย

และมาตรการตาง ๆ เพ่ือใหบริการประชาชนอยางยืดหยุน คลองตัว โปรงใส พรอมกับ

เปดโอกาสใหภาคเอกชนและภาคประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน ตั้งแตรวมคิดและ

รวมรับประโยชน โดยภาครัฐ เอกชน และประชาชนจะตองมีบทบาทแบบพันธมิตร

ผสมผสานความคิดรวมกัน โดยเริ่มตั้งแตคิด รับฟงความคิดเห็น เพ่ือมาจัดทำแผนงาน  

กลยุทธการผสมผสานการบริหารระหวางรัฐกับเอกชน เพ่ือตัดสินใจรวมกันและนำมาสู

การปฏบัิติไปสูการประเมินผลเพ่ือการแกปญหา และมุงสูผลสัมฤทธ์ิและผลลัพธระยะยาว  
 

คำสำคัญ : การบริหารภาครัฐแนวใหม  การทองเท่ียว  การโรงแรม  โควิด-19 
 

Abstract 
 

 This article aimed to investigate (1 ) new public management 

concepts with tourism and hotels; (2) the COVID-19 situation and strategies 

for tourism business and private hotels; and (3) implementation of the new 

public management. 

 These new management concepts place importance on 

outcomes, responsibility, participation as well as implementing private 

sector strategies and techniques to cope with the COVID-19 situation. It has 

caused considerable damage to entrepreneurs striving for ways to 

accelerate their business recovery. Suggestions for public sectors included 

establishing policies and measures to ensure flexibility and transparency in 
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 providing services to individuals starting from brainstorming and ending 

with obtaining benefits. Government sector, private sector and general 

people should play the crucial role in this participation as close integrative 

alliance with brainstorming together. The starting point is an initiative 

thinking, listening to opinions, to make plans, and setting strategies          

to make a cooperating decision. Then, it will be conducted to 

implementation and evaluation to solve problems which lead to get a 

better result and long run achievement.  
 

Keywords :  new public management, tourism, hotels, COVID-19 

 

บทนำ 
 

 ประเทศไทยเปนหน่ึงท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการอยู

บอยครั้งตั้งแตในยุคอดีตมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งทําใหแนวทางในการบริหารภาครัฐไมคอย

ตอเน่ืองไปตามเปาหมายในการมุงพัฒนาประเทศไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว การบริหาร

ภาครัฐแนวใหมน้ันมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการบริหารประเทศในยุคท่ีสภาพแวดลอม

ในทุก ๆ ดานมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากข้ึนทุกวัน ปจจุบันประเทศไทยมีแนว

ทางการพัฒนาประเทศไปสูประเทศท่ีมีความเจริญกาวหนา มีความทันสมัยและใช

นวัตกรรมในการบริหารประเทศเปนเปาหมายหลักในการพัฒนาประเทศสูความเจริญ

ทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ และสามารถแขงขันในตลาดโลกไดอยางเทาทัน โดยประเทศ

ไทยอยูในระยะเปลี่ยนผานวิกฤติการณทางเศรษฐกิจและการเมืองมาหลายตอหลายครั้ง 

การบริหารภาครัฐแนวใหมน้ันมีความสําคัญท่ีจะเปนพลังขับเคลื่อนใหการพัฒนาประเทศ

เดินหนาไดอยางตอเน่ืองเพราะภาครัฐเปนสวนสําคัญของกลไกลประเทศท่ีจะทําใหภาค

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนประเทศไปพรอมกัน (Ketsin, 2018) ดังน้ัน 

การนำการบริหารภาครฐัแนวใหมท่ีเนนความทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูง

ข้ึนมาปรับใชน้ันจำเปนจะตองสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในประเทศและ
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 ตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสถานการณ ท่ี ท่ัวโลกเผชิญอยู ในขณะน้ี คือ          

การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 หรือ COVID-19 ซึ่งสงผลตอการดำเนินงานท้ัง

ภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังมิติดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา สาธารณสุข 

รวมถึงการทองเท่ียวดวย สำหรับประเทศไทยน้ัน การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการท่ี

มีการเติบโตทางเศรษฐกิจในสัดสวนท่ีมากกวาภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ กลาวคือ เมื่อป       

พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวรวม 3.06 ลานลานบาท เติบโตรอยละ 3 

จากป พ.ศ. 2561 อันเปนผลมาจากการหดตัวตอเน่ืองของตลาดตางประเทศจนทำให

เติบโตนอยกวาเปาหมาย (Prachachat Business, 2021) แตเมื่อเกิดเหตุการณท่ีคนท่ัว

โลกไมคาดคิด คือ การแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหทุกประเทศท่ีมีรายไดจากการ

ทองเท่ียวรวมท้ังประเทศไทยดวยประสบปญหามากมาย และในขณะเดียวกันธุรกิจหรือ

กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทองเท่ียวยอมไดรับผลกระทบดวย เชน ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจ

ดานอาหาร ธุรกิจดานการดูแลสุขภาพ และธุรกิจดานการขนสง เปนตน  

 ดังน้ัน เพ่ือใหการทองเท่ียวและการโรงแรมของไทยขับเคลื่อนไปไดน้ัน จำเปน

อยางยิ่งท่ีภาครัฐไทยจะตองนำหลักการบริหารภาครัฐแนวใหมมาเปนปรับใชเพ่ือเปน

เครื่องมือในการพยุงการทองเท่ียวและการโรงแรมผานนโยบายภาครัฐ มาตรการสงเสริม

ดานการทองเท่ียว และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสรางความนาเช่ือมั่นในการกลับมาทองเท่ียวอีก

ครั้งของนักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติ บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอ 

1) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม การทองเท่ียวและโรงแรม 2) สถานการณ

โควิด-19 และกลยุทธสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรมของเอกชน และ 3) การนำ

การบริหารภาครัฐแนวใหมมาปรับใชกับการทองเท่ียวและโรงแรมไทยภายใตสถานการณ

โควิด-19 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม   การทองเท่ียว และการโรงแรม 
 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม 

การบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) หมายถึง 

การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ

ราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฎิบัติราชการท่ีมุงสูความเปนเลิศ         

โดยการนำแนวทางและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุงสูความเปนเลิศ      

โดยการนำแนวทาง วิธีการ หรือกลยุทธการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชกับการ

บริหารงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมือ

อาชีพ การคำนึงถึงหลักความคุมคา การจัดโครงสรางท่ีกะทัดรัด และแนวราบ การเปด

โอกาสใหเอกชนเขามาแขงขันการใหบริการสาธารณะ การใหความสำคัญตอคานิยม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดท้ังการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคำนึงถึงคุณภาพ

เปนสำคัญ (Nathamploy, 2017) ซึ่งแนวคิดน้ีคิดคนโดยนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน คือ 

แม็ค เวเบอร (Max Weber) เปนการนําแนวทางการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับ

หรือประยุกตใชในการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติงานท่ี

สัมฤทธ์ิผล เกิดการทํางานแบบมืออาชีพ จุดเริ่มตนท่ีทําใหการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม

เสื่อมความนิยมลงและรูปแบบการบริหารภาครัฐแนวใหมไดรับความนิยมข้ึนมาในหมู

ประเทศอุตสาหกรรมตะวันตก คือ ในศตวรรษท่ี 20 เมื่อการบริหารภาครัฐและเอกชนเริ่ม

ประสบปญหาคลายกัน เอกชนเริ่มมีขนาดใหญจึงมีช้ันการบังคับบัญชาและมีปญหาคลาย

กับระบบราชการ จนราวทศวรรษ ค.ศ. 1950 ถึง ค.ศ. 1960 ภาคเอกชน จึงนําการ

บริหารมาใชอยางจริงจัง เน่ืองจากเห็นวาวิธีการแบงงานกันทําและเขียนระเบียบทุกอยาง

ใหครอบคลุมดังเชนระบบราชการน้ัน มีขอจํากัดจึงแกไขใหผูจัดการมีหนาท่ีรับผิดชอบตอ

ผลสําเร็จท้ังหมด สวนภาครัฐเริ่มรูตัววากาวไมทันภาคเอกชนตั้งแตคริสตศตวรรษ 1950 

แลว แตก็ยังไมไดมีการปรับปรุงอยางจริงจัง จนกระท่ังทศวรรษ ค.ศ. 1980 จึงเริ่ม   

ปฏิ รูป โดยใช แนวการจัดการ  (Osborne & Gaebler, 1992) กล าว ถึงแนวคิ ด 

Entrepreneurial Model ในหนังสือReinventing Government ไววา ใหรัฐบาลเปน
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 ผูประกอบการ (Entrepreneurial Government) แตเปนไปในลักษณะการกำกับทิศทาง 

ไมใชดำเนินการเองท้ังหมด (Steering, not rowing) และยายทรัพยากรจากแหลงท่ีมี

ผลิตภาพตาง ๆ ไปสูแหลงท่ีมีผลิตภาพสูง เพ่ือนำไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

ในการใชทรัพยากรเหลาน้ัน รวมถึงเนนการใชวิธีการใหม ๆ ในการจัดการทรัพยากร   

ดวยนวัตกรรม และความคิดสรางสรรค ท่ีหลากหลาย ฉะน้ัน ประเด็นสำคัญของ 

Entrepreneurial Model คือ การเปลี่ ยนแปลงเพ่ือสรางผลิตภาพสู งสุด (Maximizing 

Productivity) โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงระบบและองคการภาครัฐท่ีระดับฐานราก 

ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ ตองเกิดจากตัวรัฐเอง ไมใชเกิดจากสภาพแวดลอมตาง ๆ 

ประกอบกับการบริหารงานของรัฐตองอยูในความรับผิดชอบของชุมชนดวย และควรมี

การวัดผลการปฏิบัติงาน เนนการมีสวนรวมของประชาชน รวมถึงการกระจายอำนาจ 

แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม เปนการบริหารงานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ      

มีมาตรฐานวัดได ใชกลไกการตลาด เปดโอกาสในการแขงขันท้ังภาคเอกชนและภาค

ประชาชนในการเขารวมการลงทุนอยางโปรงใส ตรวจสอบได การใหบริการท่ีตอบสนอง

ตอความตองการของประชาชน  ดังน้ัน เพ่ือใหระบบราชการมีความสอดคลองกับแนวคิด

การปฏิรูประบบราชการ ควรมีลักษณะท่ีสำคัญ คือ รัฐมีบทบาทหนาท่ีเฉพาะในสวนท่ี

จำเปนตองทำเทาน้ัน  เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากข้ึน              

มีการบริหารจัดการภายในภาคราชการท่ีมีความรวดเร็ว คุณภาพสูง และมีประสิทธิภาพ  

มีการจัดองคกรท่ีมีความกะทัดรัดคลองตัวและปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว เนนการทำงาน

ท่ีใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ ตามลักษณะของการทำงานท่ีทันสมัย ใชอุปกรณท่ีเหมาะสม

ตอการทำงาน มีการพัฒนาสมรรถนะขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมีคุณภาพสูง

ขาราชการและเจาหนาท่ีทำงานมุงผลสัมฤทธ์ิโดยมีประชาชนเปนเปาหมาย  มีกลไกการ

บริหารงานบุคคลท่ีหลากหลาย  มีระบบคาตอบแทนท่ีเปนธรรม เพ่ือเปดโอกาสใหบุคคล

ท่ีมีความรูความสามารถเต็มใจมารับราชการอยางมืออาชีพ มีวัฒนธรรมองคกรและมี

บรรยากาศในการทำงานแบบมีสวนรวม มีความโปรงใส ตรวจสอบได เปนตน (Singnai & 

Thasanai, 2019)  
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 ดังน้ัน แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมถูกจุดประกายและทวีความสำคัญมาก

ข้ึนในการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐท่ัวโลกทำใหการปฏิรูประบบราชการถูก

กระตุนใหเกิดข้ึนตามอิทธิพลของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม และบทบาทสำคัญ

ขององคกรระดับนานาชาติ (Cheung, 2003) การบริหารภาครัฐแนวใหม จึงเปนแนวคิด

พ้ืนฐานของการบริหารภาครัฐซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาระบบตาง ๆ         

ของภาครัฐซึ่งในอนาคตโลกกำลังปรับตัวกับวิถีใหม หรือ New Normal ซึ่งหมายถึง 

วิถีชีวิต วิธีในการทำธุรกิจจะเปลี่ยนไป การจัดสรรทรัพยากรจะเปลี่ยนแปลง ภาครัฐ

เองจำเปนตองถือชวงเวลานี้เปนชวงของการเปลี่ยนแปลง ภาครัฐจะไมสามารถใช

ทรัพยากรไดมากแบบเดิม และตองมีความระมัดระวังในประเด็นที่ดำเนินการ เพื่อไมให

ภาครัฐใชทรัพยากรจนเกินควรระดับหนี้สาธารณะโดยจะเปนขอจำกัดของการทำ

นโยบายตาง ๆ ภาครัฐเองจำเปนตองปรับเปลี่ยน ทั้งในดานนโยบาย และดานการ

กำกับดูแล ดานการบริการ ดังน้ี 

ประการแรก นโยบายภาครัฐตองปรับเปลี่ยนเปนนโยบายบนฐานของขอมูล 

(Data-Driven Policy) ใหมากขึ้น เพราะขอมูล คือ สินทรัพยที่สำคัญที่จะชวยใหเกิด

การต ัดส ินใจที ่ด ี หากไม ม ีข อม ูลก ็เหม ือนถูกปดตาเอาไว การออกแบบนโยบาย

จำเปนตองใชขอมูลและฐานขอมูลสำคัญตาง ๆ เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ

ยกระดับศักยภาพของประเทศไดอยางแทจริง 

ประการที่สอง การกำกับดูแลเทาที่จำเปน หมายถึง การกำกับดูแลนอยแต

ตองมีประสิทธิภาพ การมีกฎหมาย กฎระเบียบที่มากมายทำใหเกิดตนทุน ทั้งดาน   

การประกอบธุรกิจ ดานเวลา คาเสียโอกาส อยางไรก็ตาม ในชวงของวิกฤตโควิด-19  

ทำใหเราเห็นวา กฎหมาย กฎระเบียบที่มีจำนวนมากมายมหาศาลกลับไมเทาทันกับ   

สิ่งใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน   

ประการท่ีสาม การใหบริการของภาครัฐตองปรับเปลี่ยนกระบวนการใหม       

หลายประเทศทั่วโลกตางประสบปญหาเรื่องการใหบริการ ภาครัฐที่มีการทำงานเปน

แทงหรือเปนไซโล ระบบราชการที่ทำงานเปนไซโลเชนนี้ในหลายประเทศจึงสงผล

กระทบต อประชาชนผู ร ับบร ิการ เก ิดป ญหาการให บร ิการที ่กระจ ัดกระจาย          
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 แยกสวน ภาครัฐยุคใหมตองมีขนาดเล็ก มีประสิทธิภาพ ยืดหยุน คลองตัว โปรงใส   

เปดกวาง และเปดพ้ืนท่ีการมีสวนรวม  

แนวคิดในการปรับปรุงบริการภาครัฐ จึงตองพลิกโฉมการใหบริการภาครัฐ 

โดยเนนหนักในเรื่องการสรางการมีสวนรวมของพันธมิตร และผสมผสานแนวความคิด

การลงทุนรวมกันระหวางภาครัฐและประชาชนเขามาประยุกตใช ภาครัฐไมไดเปนผูให

แตฝายเดียวอีกตอไป หากแตประชาชนตองรวมเปลี่ยนแปลงดวย การสรางการมีสวน

รวมของประชาชนเชิงรุก (Active Engagement) มีความสำคัญในวิถีชีวิตใหม มนุษย

ตองเปลี่ยนทั้งการกิน อยู หลับนอน การฟง พูด อาน เขียน การทำงาน การใชชีวิตจะ

ไมเหมือนเด ิมอีกตอไป ประเทศไทย และภาครัฐไทยเองตองปรับเปลี ่ยนเชนกัน       

ทั ้งการคิด การพูด การทำ  เพราะโลกเปลี ่ยนแปลงไปเร ็วมาก ทั ้งม ิต ิทางส ังคม 

การเมือง เศรษฐกิจ  (Bangkok Business, 2021) 

สรุปไดวา หลักสําคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม คือ การเปลี่ยนระบบ

ราชการท่ีใหมีขนาดเล็กลง ไมเนนข้ันตอนท่ีซับซอน ไปสูการบริหารแบบใหมซึ่งเนน

ผลสําเร็จและทันตอสถานการณเรงดวน รวมท้ังใชเทคนิคและวิธีการของเอกชนมา

ปรับปรุงการทํางานใหเขากับสถานการณของโลกในปจจุบันท่ีมแีพรระบาดของ โควิด-19 

ท่ีท่ัวโลกเผชิญอยูในยคุปจจุบัน ซึ่งประเทศใดปรับตัวไดเร็วกวาประเทศน้ันยอมฟนตัวได

เร็วกวา 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับ “การทองเท่ียว” และ “การโรงแรม”  

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความ

สนุกสนานตื่นเตน หรือเพ่ือหาความรู การทองเท่ียว น้ัน ถูกแบงออกเปนหลายประเภท 

ซึ่ งการแบ งลักษณะการทองเท่ียวท่ี ได รับความนิยมจะมีอยู  2 ประเภท ไดแก             

การทองเท่ียวแบบมวลชน หรือการทองเท่ียวในกระแสหลัก (Mass Tourism) โดยจะให

ความสําคัญกับความเปนมาตรฐาน (Standard) ของการบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวจํานวนมาก เนนความประหยัด ในขณะเดียวกันการทองเท่ียว

ทางเลือกหรือการทองเท่ียวกระแสใหม (Alternative Tourism) เปนรูปแบบการ
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 ทองเท่ียวท่ีเนนความเปนปจเจก ความเฉพาะเจาะจง (Specialization) การเขาถึงคุณคา 

ความเปนธรรมชาติ  วัฒนธรรมและบทบาทในการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ          

ของนักทองเท่ียว การทองเท่ียวกระแสหลัก นักทองเท่ียวเปนเพียงผูเฝามองชุมชน หรือ

พ้ืนท่ีสถานท่ีทองเท่ียวน้ัน ๆ เพ่ือช่ืนชมในความสวยงามหรือความโดดเดนในดานใดดานหน่ึง 

แตการทองเท่ียวรูปแบบทางเลือก นักทองเท่ียวจะเขาไปเปนผูมีสวนรวมกับชุมชนใน

แหลงทองเท่ียวน้ันในทางใดทางหน่ึงท่ีจะสรางประโยชนใหแกชุมชน ซึ่งการทองเท่ียว

รูปแบบทางเลือก  มี ไดหลายแบบ เชน  การทองเท่ียวสี เขียว (Green Tourism)         

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

และการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) ซึ่งลวนเปนรูปแบบท่ีมีความ

เก่ียวของเช่ือมโยงกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ท่ีเนนการพัฒนา

ซึ่งครอบคลุม 3 มิติ คือ มิติดานสังคม มิติดานสิ่งแวดลอม และมิติดานเศรษฐกิจ        

โดยดําเนินงานอยางสมดุลระหวางกัน โดยไมกอให เกิดการทองเท่ียวท่ีไปทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีอยูภายในพ้ืนท่ีทองเท่ียวรวมท้ังรูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเนนการทองเท่ียวท่ีนําเสนอกิจกรรมเชิงสรางสรรคใหกับ

นักทองเท่ียวไมวาจะเปนกิจกรรมดานศิลปะหัตถกรรมหรือการทําอาหาร เปนตน เพ่ือให

นักทองเท่ียวเกิดการมีปฏิสัมพันธกับคนในทองถ่ิน (Sriampornekkul & Chuntuk, 2018) 

 สวนธุรกิจโรงแรมเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการท่ีมีบทบาท

สำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงหลายปท่ีผานมา โดยธุรกิจโรงแรมไดรับ

ผลกระทบจากภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง และยังสืบเน่ืองมาจนถึงปจจุบันท่ีเกิด

การระบาดของโควิด-19 ตั้งแตตนป พ.ศ. 2563 ท่ีเกิดการระบาดในเมอืงอูฮั่น ประเทศจีน 

หลังจากน้ันไดขยายการระบาดไปยังประเทศตาง ๆ สงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมซึ่งเปน

ธุรกิจเก่ียวเน่ืองท่ีมีความเช่ือมโยงกับการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการอันเปนหน่ึงใน

ภาคบริการท่ีมีบทบาทสำคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีทวี

ความสำคัญเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองการขยายตัวของจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติ โดยเฉพาะ

จากกลุมประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน (BRIC) ท่ีเพ่ิมข้ึนตามการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจทำใหธุรกิจการทองเท่ียวของทุกภูมิภาคท่ัวโลกเติบโตอยาง รวดเร็วองคการการ
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 ทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) คาดการณจำนวนนักทองเท่ียวโลกในป ค.ศ. 

2030 จะเพ่ิมข้ึนเปน 1,800 ลานคน โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกจะเปนภูมิภาคท่ีมี

อัตราการขยายตัวสู งท่ีสุด  (Ministry of Tourism & Sports, 2021) อยางไรก็ตาม 

สถานการณทองเท่ียวในปจจุบันยังมีความไมแนนอน ท้ังจากภัยธรรมชาติและโรคระบาด

อาจสงผลกระทบและกอให เกิดภาวะวิกฤตตอการทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรม              

ไดตลอดเวลาเชนเดียวกับหลายครั้งท่ีผานมา ซึ่งแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจ

โรงแรมในภาวะ วิกฤต มีความสำคัญในการดำเนินธุรกิจในยุคปจจุบันเปนอยางมาก 

เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบจากการเกิดภาวะวิกฤตในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเน่ือง 

ตองหาทางเตรียมความพรอมในการรับมือกับภาวะวิกฤตและผลกระทบอยูตลอด          

พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ตองอาศัยแนวทางในการบริหารจัดการท่ีดี ตั้งแตการ

วางแผน บริหารจัดการธุรกิจ การจัดการองคกร การช้ีนำและการสั่งการ การควบคุม 

เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปตามข้ันตอน ผูประกอบการควรกำหนดและหาแนว

ทางการปรับกลยุทธตาง ๆ ไมวาจะเปนการปรับเปลี่ยนธุรกิจ ปรับโครงสรางรายได 

ปรับเปลี่ยนวิธีการทำการตลาด ปรับวิธีการทำงานของพนักงาน และการปรับเปลี่ยน 

พ้ืนท่ีในโรงแรมใหถูกสุขลักษณะปลอดภัยและปลอดเช้ือ เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจ

ใหแกผูมาใชบริการ แนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในวิกฤตโควิด–19         

ท่ีนำเสนอในครั้งน้ีมีความสำคัญและเปนรูปธรรมในการนำมาบริหารจัดการ เพ่ือลดผลกระทบ

จากภาวะวิกฤตโควิด–19 จะทำใหธุรกิจโรงแรมมีแนวทางในการบริหารงานใหสามารถดำเนิน

ธุรกิจตอไปไดโดยไมตองปดกิจการ (Boonrod, Phonchot & Kamnuan, 2022) 

 ดังน้ัน จะเห็นไดวาการทองเท่ียวเปนการดำเนินกิจกรรมบรกิารดานการนำเท่ียว 

การบริการการเดินทาง การบริการดานอาหารและการพักแรม จึงทำใหเกิดหลาย ๆ ธุรกิจ

ภายใตการทองเท่ียว เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจนำเท่ียว ธุรกิจขนสง   

เปนตน โดยธุรกิจตาง ๆ ท่ีกลาวมาน้ัน ลวนเปนองคประกอบสำคัญการทองเท่ียว 

โดยเฉพาะกลุมธุรกิจโรงแรมและท่ีพักแรมมีความสำคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปน

อันมาก เพราะธุรกิจโรงแรมเปนการใหบริการดานท่ีพักแกนักทองเท่ียวโดยตรงและ
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 เก่ียวของกับธุรกิจท่ีบริการอยูภายในโรงแรมดานตาง ๆ เชน ภัตตาคาร ไนตคลับ       

คอฟฟชอป รานขายสินคาท่ีระลึก และบริการนำเท่ียว เปนตน   
 

สถานการณโควิด-19 และกลยุทธสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรมของเอกชน  
 

 1. สถานการณโควิด-19 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมในภาคบริการท่ีมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนา

และสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมทองเท่ียวกอใหเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง

มากมาย เชน ธุรกิจ โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคาร รานอาหาร รานจำหนายของท่ีระลึก 

และการคมนาคมขนสง อุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงกอใหเกิดการลงทุน การจางงานและ

สรางรายไดใหกับคนในชาติ กระจายรายไดลงสูทองถ่ิน สรางความเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ชุมชน อุตสาหกรรมทองเท่ียวสามารถสรางรายไดเขาประเทศไดแมในสภาวะท่ีประเทศ

ประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ เน่ืองจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวใชทรัพยากรซึ่งถือเปน

สินทรัพยของประเทศ ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวเยี่ยมชมความสวยงามของ

ธรรมชาติและภูมิประเทศ อีกท้ังเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม (Foopanichpruk, 2017) 

จากรายงาน Economics Tourism and Sports Division (2020) พบวา เดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2562 มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย จำนวน 3.93 

ลานคน ขยายตัวรอยละ 2.48 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา สราง

รายได 0.19 ลานลานบาท หดตัวรอยละ 2.25 แสดงใหเห็นวาสวนหน่ึงมาจากภาวะ

เศรษฐกิจโลกยังอยูในภาวะชะลอตัว ขณะท่ีเศรษฐกิจการทองเท่ียวของประเทศไทยยังคง

เติบโตในดานจำนวนนักทองเท่ียวท่ีขยายตัวอยางตอเน่ืองจากมาตรการยกเวน

คาธรรมเนียมฯ VOA แตในดานรายไดท่ีหดตัวเปนผลมาจากคาเงินบาทท่ียังคงแข็งคา

สำหรับจำนวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทย 5 อันดับแรก ไดแก 

ประเทศจีน มาเลเซีย รัสเซีย อินเดีย และเกาหลีใต ตามลำดับ สวนดานท่ีพักแรม 

(National Statistical office, 2020) ไดสรุปวาในป พ.ศ. 2562 มีท่ีพักแรมท่ีจัดตั้งจัดตั้ง

โดยจดทะเบียนและไมจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จำนวน 
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 24,269 แหง โดยภาคใตมี ท่ีพักแรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ       

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตามลำดับ สวนจำนวนผูเขา

พักในสถานประกอบการท่ีพักแรม จำนวน 130.6 ลานคน เปนชาวไทย 78.1 ลานคน 

หรือรอยละ 59.8 และชาวตางชาติ 52.5 ลานคน หรือรอยละ 40.2 โดยมีรายรับท้ังสิ้น 

224,363.3 ลานบาท และปลายป พ.ศ. 2562 ประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยเริ่ม

ประสบปญหาจากสถานการณการแพรกระจายของไวรัสโควิด-19  

จากรายงานขององคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ UNWTO         

ป ค.ศ. 2021 ระบุถึงสถานการณการทองเท่ียวโลกวาจากผลกระทบของโควิด-19         

ท่ีตอเน่ืองมาตั้งแตปลายป พ.ศ. 2562 สงผลใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลกเติบโตลดลงใน

ไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2563 ดวยจำนวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศลดลงรอยละ 

22.7 จากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2562 และตอเน่ืองมาจนถึงเดือนเมษายน       

พ.ศ. 2563 ท่ีจำนวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศเฉพาะในเดือนเมษายนลดลง มากถึง

รอยละ 97 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในป พ.ศ. 2562 ซึ่งเปนผลพวงมาจากการท่ีทุก

ประเทศท่ีเปนแหลงทองเท่ียว (รอยละ 100) ตางใชมาตรการจำกัดการเดินทางระหวาง

กันเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 โดยธุรกิจการบินและธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีไดรับผลกระทบในลำดับตน ๆ จนทำใหประเทศตาง ๆ        

ท่ัวโลกตางดำเนินมาตรการทุกดาน โดยเฉพาะมาตรการดานการเงินและการคลังและ  

การจางงานเพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Ministry of Tourism & Sports, 2020) 

เชนเดียวกับสถานการณการทองเท่ียวของไทย จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด-19  สงผลใหจำนวนนักทองเท่ียวตางชาต ิท่ีเดินทางมาประเทศไทยในชวงไตร

มาสแรกของป พ.ศ. 2563 ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2562 รอยละ 38.01 

โดยนักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออกมีจำนวนมากท่ีสุด 3.73 ลานคน แตก็เปนภูมิภาคท่ี

มีจำนวนนักทองเท่ียวลดลงในอัตราสูงสุดรอยละ 46.12 จากชวงเวลาเดียวกันของป    

พ.ศ. 2562 โดยจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยสูง 3 อันดับแรก คือ 

นักทองเท่ียวจีน มาเลเซีย และรัสเซีย ตามลำดับ และท่ีสรางรายไดสูงสุดใหกับประเทศ
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 ไทยยังคงเปนนักทองเท่ียวจีน รองลงมา ไดแก รัสเซีย สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ญี่ปุน 

ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา และเยอรมัน ตามลำดับ แตรายไดจากทุกประเทศลดลง เมื่อเทียบ

กับไตรมาสเดียวกันของป พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจีน ท่ีลดลงถึงรอยละ 

63.96 สำหรับกรณี “ไทยเท่ียวไทย” จำนวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว

ภายในประเทศลดลงรอยละ 30.77 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา สงผล

ใหมูลคาการใชจายของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในไตรมาส 

1 ของป พ.ศ . 2563 ลดลงรอยละ 31.53 เชนกัน โดยกรุงเทพฯ ยังคงเปนจังหวัด

ทองเท่ียวยอดนิยมอันดับห น่ึงของนักทองเท่ียวชาวไทย ตามมาดวยภาคเหนือ          

และภาคตะวันตก ตามลำดับ แตการใชจายสวนใหญของนักทองเท่ียวชาวไทย 3 อันดับแรก 

ไดแก กรุงเทพฯ ภาคใต และ ภาคเหนือ ตามลำดับ (Ministry of Tourism & Sports, 

2020) สวนธุรกิจโรงแรมของไทยไดรับผลกระทบรุนแรงเปนประวัติการณ อัตราการเขา

พักเฉลี่ยท่ัวประเทศในชวง 11 เดือนแรกอยูท่ี 29.3% เทียบกับชวงเดียวกันปกอนท่ี 

69.7% ขณะท่ีรายไดเฉลี่ยตอหองพักท่ัวประเทศหดตัว 73.6 % ทางดานผูประกอบการ

เรงปรับตัวเพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได เชน ลดราคาหองพัก ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การบริการ เนนตลาดทองเท่ียวในประเทศ ลดคาใชจาย และหารายไดจากธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ือง เปนตน หลายโรงแรมเปดใหบริการ Work From Hotel แทนการ Work From 

Home รวมถึงรวมมือกับแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนจากรานอาหารในโรงแรม      

(สวนใหญเปนโรงแรมระดับ 4-5 ดาว) นอกจากน้ี หลายโรงแรม (บางแหงรวมมือกับ

สถานพยาบาล/โรงพยาบาล) ใหบริการใชเปนท่ีกักตัวในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

(Alternative State Quarantine: ASQ) และอีก 9 จังหวัด (Alternative Local State 

Quarantine: ALSQ) ไดแก ภูเก็ต สุราษฎรธานี (เกาะสมุย) ชลบุรี (พัทยา) ปราจีนบุรี 

บุรีรัมย มุกดาหาร เชียงใหม พังงา และเชียงรายเพ่ือรองรับลูกคาตางชาติท่ีเขามาในไทย

และตองกักตัวตามนโยบายของภาครัฐ ขณะเดียวกันมีโรงแรมขนาดกลางและเล็กหลาย

แหงตองปดกิจการ (Krungsri Research, 2021) (ขอมูล ณ วันท่ี 8 มกราคม พ.ศ. 2564) 

 อุตสาหกรรมทองเท่ียวถือเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักของโลก ซึ่งในป      

พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ัวโลก มีมูลคากวา 7.86 ลานลานเหรียญสหรัฐ หรือ
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 รอยละ 9.8 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศท่ัวโลก (Gross Domestic Product: GDP)   

ในสวนของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยน้ันไดสรางรายไดกวา 2.23 ลานลานบาท มีมูลคา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวกวารอยละ 17 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ซึ่งถือไดวาเปน

หน่ึงในอุตสาหกรรมสำคัญ ท่ีชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย                

ซึ่งการดำเนินงานดานการทองเท่ียวไทยน้ันเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลท่ีเขามาบริหาร

ในแตละสมัย เชน รัฐบาลปจจุบัน ไดใหความสำคัญกับการทองเท่ียวเปนอยางยิ่งเพราะ

มองวาเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีสรางรายไดและขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยไดเปนอยางดี

พรอมกับแผนพัฒนาประเทศตาง ๆ ท้ัง ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) รวมถึงเเผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตามสภาวการณโลก

และพฤติกรรมของผูบริโภค อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยจึงตองมีการปรับตัวตาม

กระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป และวางแผนการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดเพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถดานการทองเท่ียวของประเทศ ดังเชน ในป 

พ.ศ. 2562 ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวยอมสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยอยางหลีกเลี่ยง

ไมได ภาคการทองเท่ียวยังชวยพยุงเศรษฐกิจไทยไว โดยรายไดจากการทองเท่ียวของชาว

ไทยและตางชาติในชวงครึ่งแรกของป พ.ศ. 2562 มีบทบาทสำคัญถึง 17% ของ GDP   

ซึ่งมีระดับใกลเคียงกับปกอน นอกจากน้ีภาคการทองเท่ียวของไทย ยังเปนภาคเศรษฐกิจท่ี

มีศักยภาพสะทอนจากอันดับในดัชนีช้ีวัดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวป 

พ.ศ. 2562 โดย World Economic Forum ท่ีไทยติดอันดับ 31 จาก 140 ประเทศท่ัวโลก 

และเปนอันดับ 3 ของอาเซียน รองจาก สิงคโปรและมาเลเซีย ในชวงท่ีผานมาภาครัฐ    

ไดออก “มาตรการดานการทองเท่ียว” เพ่ือกระตุนรายไดท้ังจากนักทองเท่ียวตางชาติและ  

ชาวไทย โดย นายพิพัฒน รัชกิจประการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

(Ministry of Tourism & Sports, 2020)  ไดกลาววารัฐบาล ไดสนับสนุน 16 กิจกรรมเพ่ือ

การทองเท่ียว เชน การขยายระยะเวลามาตรการ Free Visa on Arrival โครงการรอย
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 เดียวเท่ียวท่ัวไทย เท่ียวปนสุข การขยายเปดดานชายแดนเปน 24 ช่ัวโมง ชวงสุดสัปดาห

หรือวันหยุดเทศกาล เปนตน จากประสบการณในอดีต การกระตุนภาคการทองเท่ียวมี

ประสิทธิผลตอเศรษฐกิจชัดเจน เพราะภาคทองเท่ียวมีความแข็งแกรงในระดับหน่ึงเปน

พ้ืนฐานและตอบสนองเร็วตอมาตรการกระตุน อีกท้ังยังสงผลดีกระจายไปในหลายภาค

สวน ไมวาจะเปนรานอาหาร รานคาท้ังขนาดใหญและขนาดเล็ก กลุมเกษตรกร ท่ีพักแรม

รูปแบบตาง ๆ และธุรกิจขนสง เปนตน  

นอกจากน้ี จากการเกิดการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบวา ท่ีผานมา

ภาครัฐ ไดบริหารจัดการใหการเยียวยาหรือแกปญหาใหกับผูประกอบการเก่ียวกับธุรกิจ

ดานการทองเท่ียวจะอยูในรูปแบบของการเยียวยาดานภาษี โดยการใหกลุมนิติบุคคล

สามารถเลื่อนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีออกไปกอนเพ่ือใหกลุมนิติบุคคลสามารถนำ

เงินมาหมุนเวียนใหเกิดสภาพคลองใหมากท่ีสุด เพราะผูประกอบการดานการทองเท่ียว

สวนมากจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ในเรื่องการกระตุนการทองเท่ียวของประชาชน 

กระทรวงการคลัง และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา มีความเห็นท่ีตรงกันเก่ียวกับการ

ใชมาตรการเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจทองเท่ียวภายในประเทศไทย ชวงเดือนกรกฎาคม   

พ.ศ. 2563 เปนตนไป โดยมาตรการดังกลาวท่ีออกมาน้ัน รัฐเล็งเห็นวาเปนการดีท่ีออกมา

กระตุนการทองเท่ียวมากข้ึน โดยมาตรการกระตุนการทองเท่ียวไทยท่ีเห็นไดชัดเจนมาก

ท่ีสุด คือ มาตรการกระตุนการทองเท่ียวภายในประเทศไทย มีช่ือวา “เท่ียวปนสุข” โดย

มาตรการเท่ียวปนสุข รัฐออก 2 แพ็กเกจ ใชช่ือวา “เราเท่ียวดวยกัน” และ “กำลังใจ” 

เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจและการทองเท่ียวเปนระยะเวลารวม 4 เดือน (กรกฎาคม – ตุลาคม 

พ.ศ. 2563) มาตรการดังกลาวมีชองโหว รวมถึงปญหาท่ีไมสามารถตอบโจทยการกระตุน

การทองเท่ียว (Chamnina, 2020) นอกจากน้ี โครงการภูเก็ตแซนดบ็อกซ (Phuket 

Sandbox) ซึ่งเปนโครงการท่ีรัฐบาลเห็นชอบใหมีการดำเนินการไดในจังหวัดภูเก็ต โดย

เปดใหนักทองเท่ียวตางชาติเขามาเท่ียว ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยจังหวัด

ภูเก็ตท่ีเปนเมืองทองเท่ียวหลักของไทยเปนพ้ืนท่ีนำรองแหงแรกในการตอนรับนักเดินทางจาก

ตางประเทศท่ีฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 ครบโดสแลว และแสดงผลตรวจไมพบเช้ือโควิด-19 

เขามาทองเท่ียว ซึ่งไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวท้ังใน และตางประเทศอยางมาก 
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 โดย 1 เดือนท่ีผานมาน้ันมีนักทองเท่ียวตางประเทศเขามาถึง 12,368 คน     ทำใหเกิด

เงินหมุนเวียนในจังหวัดภูเก็ตมากกวา 1,000 ลานบาท ซึ่งถือวาความสำเร็จครั้งน้ีเกิดจาก

ความรวมมือของทุกภาคสวน ท่ีไดรวมกันแกไขปญหาและนำมาสูการพัฒนาสรางจุดแข็ง

ตั้งแตแผนรองรับความเสี่ยง โดยการวางกฎระเบียบตาง ๆ อยางเขมขนและเปนไปตาม

มาตรฐานดานความปลอดภัย ซึ่งในทางกลับกันมองไดวาการดำเนินการโครงการดังกลาว 

ภาครัฐเปดโอกาสใหพ้ืนท่ีเปนผูบริหารจัดการตามความสามารถของพ้ืนท่ีได ซึ่งถือวาเปน

การบริหารภาครัฐแนวใหมท่ีมุงเนนการจดัการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private 

sector styles of management practice) 

2. กลยุทธสำหรับธุรกิจกจิการการทองเท่ียวและโรงแรมของเอกชน 

 ผูเขียนไดศึกษาเอกสาร (SMEONE, 2020) บทความ (Boonrod, Phonchot 

& Kamnuan, 2022) สามารถสรุปไดวา การทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรมของเอกชนน้ัน   

ตองมีกลยุทธตาง ๆ เพ่ือเตรียมรับมือกับการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปอนาคต ดังน้ี  

1) การเตรียมเงินสดและหาชองทางระดมทุนใหมเพ่ือพยุงสภาพคลองของธุรกิจ

โรงแรม   

2) การปฏิบัติตามมาตรการปองกันการแพรระบาดอยางเครงครัด ถือวาเปน

เปนการสรางความเช่ือมั่นใหกับนักทองเท่ียว และชวยรักษาภาพลักษณใหธุรกิจโรงแรม  

3) รักษาระดับการเขาพักและเสริมรายไดจากทางอ่ืน เชน การเขาพักชวง

กลางวัน การบริการดานอาหาร เปนตน  

4) เตรียมรับมือกับการเขามาของนักทองเท่ียวตางชาติ ธุรกิจโรงแรมตองมี

ความพรอมในการควบคุมและปองกันการระบาดซ้ำ จะเปนเรื่องสำคัญยิ่งตอธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรม เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับนักทองเท่ียว  

5) การตอบสนองความตองการของลูกคา/นักทองเท่ียว ถือวาเปนปจจัย

ความสำเร็จของธุรกิจโรงแรม ดังน้ันตองสรางประสบการณท่ีลูกคาคาดหวังไวตลอดการ

เดินทาง ตั้งแตชองทางการจอง การติดตอสื่อสาร รูปแบบของโรงแรม หองพัก  สิ่งอำนวย
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 ความสะดวก รวมถึงบริการอ่ืน ๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะชวยสรางความจงรักภักดีของตราสินคา 

(Brand loyalty) 

6) ชองทางการจองหองพักและการติดตอสื่อสารท่ีหลากหลายเปนสิ่งสำคัญ  

7) ความตองการของลูกคามีหลากหลายรูปแบบ ธุรกิจโรงแรมตองสนองความ

ตองการกลุมลูกคา เชน กลุมชนช้ันกลางมองหาความคุมคาของเงินกลุมผูสูงอายุให

ความสำคัญกับดานสุขภาพและมองหาความสะดวกในการเดินทางกลุมท่ีตองการพักผอน 

จะใหความสำคัญกับหองพัก กลุมท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การทองเท่ียวเชิง

ธรรมชาติ และการทองเท่ียวนวัตวิถี จะใหความสำคัญกับธรรมชาติและประสบการณ   

ถาผูประกอบการโรงแรมเขาใจและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

เหมาะสม  

8) ปรับรูปแบบบริการใหมีความยืดหยุนมากข้ึน โดยท่ัวไปธุรกิจโรงแรมมักใช

ประโยชนจากสินทรัพยต่ำกวาท่ีควรจะเปน ดังน้ัน การเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจใหยืดหยุนจะ

ชวยใหโรงแรมใชประโยชนจากสินทรัพยเหลาน้ีไดอยางคุมคามากข้ึน เชน การใชหองพัก

ครึ่งวัน การใชฟตเนสและสระวายน้ำรายวัน การใหเชาหองประชุมรายเดือน เปนตน  

9) การบริหารความเสี่ยง นอกจากความเสี่ยงดานสังคม เศรษฐกิจและ      

ความปลอดภัย (เชน โรคระบาด การกอการราย และภัยธรรมชาติ) ธุรกิจทองเท่ียวและ

โรงแรม ตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เชน ลดการพ่ึงพานักทองเท่ียวจากตลาดเดียว 

ใหบริการอ่ืนควบคู และการลดตนทุนคงท่ี  

10) การหาโอกาสทางธุรกิจใหมจากธุรกิจท่ีเก่ียวของ เชน การสรางความ

รวมมือกับธุรกิจอ่ืน ๆ เชน ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจดูแลสุขภาพ ธุรกิจนำเท่ียว หรือ     

การเปนตัวกลางการใหบริการ เชน จัดหาหองประชุม  หองออกกำลังกาย โดยอาจใช

ทรัพยากรของโรงแรมหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี  
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 การนำการบริหารภาครัฐแนวใหมมาปรับใชกับการทองเท่ียวและโรงแรมภายใต

สถานการณโควิด-19 
   

 ในสวนของภาครัฐควรนำการบริหารภาครัฐแนวใหมมาปรับใชภายใต

สถานการณโควิด-19  โดยแนวคิด New Normal เกิดข้ึนครั้งแรกในป พ.ศ. 2552 ในชวง

วิกฤตการณการเงิน (Financial crisis) ของสหรัฐอเมริกา โดยบริษัท McKinsey & 

Company และไดกลับมาเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายอีกครั้งหลัง การระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโควิด-19  ในป พ.ศ. 2563 โดยไดใหคำจำกัดความของ Next normal วา

หมายถึง “ความปกติใหม (New Normal) ท่ีธุรกิจตองปรับตัวในยุคหลังการระบาดของ 

COVID-19 ใน 5 ดาน ไดแก 1) การแกไขปญหาเฉพาะหนา (Resolve) 2) การปรับธุรกิจ

ใหมีความยืดหยุนทันตอสถานการณ (Resilience) 3) การกลับไปดำเนินธุรกิจตามปกติ

อีกครั้ง (Return) 4) การคิดใหม (Reimagination) และ 5) การปฏิรูปเพ่ือกาวสูอนาคตท่ี

ดีกวา (Reform)”  

ดังน้ัน ขอบเขตและนิยามของ New Normal จึงหมายถึง “การปรับเปลี่ยน

ทัศนคติ พฤติกรรม รูปแบบการดำเนินชีวิต หรือวิธีการดำเนินงานขององคกร เพ่ือรับมือ

ตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังทางดาน สังคม ดานธุรกิจ ดานเศรษฐกิจและดาน

การเมือง ภายหลังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19” (Small & Medium 

Enterprise Promotion, 2021) 

 จากวิกฤตโควิด-19 สงผลกระทบตอธุรกิจทองเท่ียวเปนอยางมาก จากธุรกิจท่ี

เคยเปนฮีโรกลับตองมาเจอศึกหนักโดยมีการคาดการณวาการทองเท่ียวโลกจะฟนตัวในป 

พ.ศ. 2567 โดยจีนนาจะฟนกอนในชวง ป พ.ศ. 2566 โดยรูปแบบการเดินทางทองเท่ียว

เพ่ือการพักผอนจะมากอนการเดินทางแบบธุรกิจ ขณะท่ีการฟนตัวของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวไทยจะคอย ๆ มา โดยคาดวาธุรกิจสายการบินจะฟนตัวในป พ.ศ. 2569     

สวนภาคธุรกิจโรงแรมท่ีพัก คาดวาจะฟนตัวประมาณป พ.ศ. 2571 และธุรกิจทัวรจะฟน

ตัวในป พ.ศ. 2573 น้ันหมายถึง ภาคธุรกิจทองเท่ียวท้ังหมดของไทยยังคงตองอยูกับไวรัส
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 โควิด-19 ไปอีกระยะหน่ึง ดังน้ัน คงตองหันมาถอดบทเรียนจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนเพ่ือมองไกลไป

ในอนาคตหลังพนวิกฤตวาจะปรับตัวสูการทำธุรกิจแบบ New Normal อยางไร  

 ซึ่งเมื่อสถานการณในยุคปจจุบันเปนแบบน้ีการทองเท่ียวและโรงแรมตองมีการ

ปรับตัว ผูประกอบการตองรูวิธีการรับมือในยุค New Normal เพราะการใชชีวิตของผูคน

เปลี่ยนไป เรื่องการลดราคาการสูดวยราคาไมใชทางแกปญหาท่ียั่งยืน แตตองสู กันดวย

ประสบการณและคุณภาพของการบริการ เพราะจะเปนสิ่งแรกท่ีนักทองเท่ียวจะพิจารณากอน

เรื่องราคา เพราะการออกไปเท่ียวแตละครั้งนักทองเท่ียวจะมีความคิดเยอะข้ึน ตัดสินใจในการ

ออกทองเท่ียวนานข้ึน คำนึงถึงความสมเหตุสมผลระหวางคุณภาพกับราคา และท่ีสำคัญการ

ทองเท่ียวจะตองไดสรางประสบการณใหม ๆ อีกดวย ดังน้ัน การจัดการภาครัฐมาปรับใชใน

การทองเท่ียวและโรงแรมขนาดเล็กมีการสรางพันธมิตรโดยการผสมผสานแนวคิดการลงทุน

รวมกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือเปนการผสมผสานการทำงานท้ังของรัฐและเอกชน

เพ่ือนำไปสูผลสำเร็จและทันตอสถานการณเรงดวนในโลกปจจุบันท่ีมีการแพรระบาดของโค

วิด-19 โดยผูประกอบการจะตองทราบถึงการสรางคุณภาพของบริการมากกวาการทำ

โปรโมช่ัน และควรเพ่ิมความปลอดภัยเขาไปเสริมเพราะความปลอดภัยเปนสิ่งสำคัญสำหรับ

การทองเท่ียวในยุคปจจุบันเปนอยางมาก ท้ังความปลอดภัยดานสุขอนามัยของหองพัก 

รวมถึงการใหบริการท่ี เนนไรสัมผัส และในยุคปจจุ บันท่ี เทคโนโลยีล้ ำสมัยไปมาก 

ผูประกอบการจำเปนตองปรับเปลี่ยนโดยการนำเทคโนโลยีเขามาใชใหมากยิ่งข้ึน เชน การใช

แท็บแล็ตหรือสมารโฟน สำหรับการเช็คอิน การเช็คเอาทโรงแรม การสอบถามขอมูลตาง ๆ จะ

ไดเปนการทองเท่ียวแบบมิติใหม New Normal   ท่ีเขากับยุคสมัยและธุรกิจการทองเท่ียว

และโรงแรมก็จะสามารถผานวิกฤตท่ีเกิดข้ึนไปได 

ซึ่ งการบริหารภาครัฐแนวใหม กับการจัดการทองเท่ียวและโรงแรมภายใต

สถานการณโควิด -19 ตองมีการปรับตัวใหลดขนาดเปนการสรางพันธมิตรผสมผสานการ

รวมมือกันระหวางรัฐ เอกชน และประชาชน เพ่ือวางแผนและชวยกันรับมือกับสถานการณท่ี

จะเกิดข้ึนใหการทองเท่ียวและโรงแรมกลับมาฟนตัวอีกครั้ง โดยอาจนำกลยุทธตาง ๆ เหลาน้ี

มาใชสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรม เชน หาชองทางระดมเงินทุนใหม ๆ  อาจใชความ

รวมมือระหวางรัฐกับเอกชน มีมาตรการปองกันดูแลอยางเครงครัดใหความสำคัญกับตัวลูกคา



40  
 

 
Suratthani Rajabhat Journal Vol. 10(1) (January – June 2023) 

 

ปที่ 10 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2566) วารสารราชภัฏสุราษฎรธานี

 

 หรือนักทองเท่ียว เก็บเก่ียวฐานขอมูลลูกคา/นักทองเท่ียวเพ่ือนำมาวางแผนและพัฒนาใหทัน

ตอสถานการณท่ีจะเกิดข้ึน มีชองทางอำนวยความสะดวกทางเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีทันสมัยให

ความสะดวกทันถวงที การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือพรอมท่ีจะรับมือ ปรับ

รูปแบบใหบริการมีความยืดหยุนมากข้ึน เพ่ิมบริการตาง ๆ ใหครอบคลุมกับความตองการของ

ลูกคา/นักทองเท่ียว เพ่ือเปนผสมผสานการทำงานท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือนำไปสูผลสำเร็จ

และทันตอสถานการณเรงดวน โดยผูประกอบการควรทราบถึงการสรางคุณภาพของบริการท่ี

จับไดมากกวาการทำโปรโมชัน และตองมีการ Upskill Reskill บุคลากรดานการทองเท่ียว 

และการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมใหเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมความ

แข็งแกรงใหกับการทองเท่ียวและโรงแรมไทยใหสามารถพรอมฟนตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

การสงเสริมการทองเท่ียวในรูปแบบ New Normal เปนการเพ่ิมความสะดวกของระบบสื่อสาร

รูปแบบดิจิทัล รวมถึงการใหบริการท่ีเนนไรสัมผัส และในยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีล้ำสมัยไป

มากผูประกอบการจึงจะเปนตองปรับเปลี่ยนโดยการนำเทคโนโลยีเขามาใชใหมากยิ่งข้ึน เชน 

การนำแอปพลิเคชันมาใชในการแจงเตือนเมื่อมีนักทองเท่ียวหนาแนนในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถปรับเปลี่ยนแผนเพ่ือมาเยือนแหลงทองเท่ียวในชวงเวลาอ่ืน 

ประเทศไทยควรพลิกวิกฤตใหเปนโอกาสในการปรับเปลี่ยน และปรับเปลี่ยนกลยุทธในการ

ดึงดูดนักทองเท่ียว โดยการปรับเปลี่ยนจากการทองเท่ียวแบบท่ีเนนการเพ่ิมจำนวน

นักทองเท่ียวเปนการทองเท่ียวเชิงคุณภาพแทน 
 

สรุป 
 

 การบริหารประเทศภายในสถานการณ โควิด-19 เปนเรื่องท่ีทาทายรัฐบาลและผูท่ี

เก่ียวของในทุกหนวยงานภาครัฐ การบริหารภาครัฐแนวใหม จึงเปนแนวทางท่ีสําคัญท้ังใน

ปจจุบันและในอนาคต เน่ืองจากเปนสิ่งท่ีกระแสสังคมโลกตางมุงเดินมาในสายทางน้ี

เชนเดียวกัน ยิ่งในสถานการณภาวะวิกฤตท่ีทุกประเทศท่ัวโลกกำลังเผชิญหนากับการแพร

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซึ่งสงผลกระทบตอการพัฒนาในทุกมิติ สำหรับประเทศไทยน้ัน 

ไดรับผลกระทบไมไดแตกตางไปจากประเทศอ่ืน ๆ แตภาพท่ีชัดเจนท่ีสุด คือ การทองเท่ียว 
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 การโรงแรม และธุรกิจท่ีเก่ียวของ ถือวาสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของไทยอยางมหาศาล 

รวมท้ังเปนรายไดหลักของประเทศดวยเชนกัน ดังน้ัน หากประเทศยังบริหารราชการแบบเดิม 

ดวยกระบวนการเดิม ๆ คงไมทำใหประเทศกลับมามีรายไดจากการทองเท่ียวไดอยางแนนอน 

ดังน้ัน การบริหารภาครัฐแนวใหม จึงเปนคำตอบของการแกไขวิกฤตตาง ๆ การทองเท่ียวและ

โรงแรมท่ีเกิดข้ึนในสถานการณปจจุบัน โดยเปนการจัดโครงสรางใหม ใหรัฐ เอกชน ประชาชน 

มาผสมผสานความคิดการลงทุนรวมกัน โดยรัฐไมไดใหอยางเดียวประชาชนและเอกชนตอง

รวมดวย หรือการนำเอาเทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทำงานรวมกันกับรัฐผาน

นโยบาย กลยุทธ และมาตรการตาง ๆ และลดขนาดองคกรใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือใหบริการ

ลูกคา/นักทองเท่ียวอยางท่ัวถึง ยืดหยุน คลองตัว พรอมกับการเปดโอกาสใหภาคประชาชน

เขามามีสวนรวมมากข้ึน ตั้งแตรวมคิด รวมทำ รวมรับประโยชน รวมท้ังเจาของการทองเท่ียว 

โรงแรม และธุรกิจท่ีเก่ียวของ ซึง่จะสงผลดีตอการทองเท่ียว การโรงแรม และธุรกิจท่ีเก่ียวของ

พรอมรับมือกับสถานการณฉุกเฉินท่ีจะเกิดข้ึนตอไปได 
 

องคความรูใหม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องคความรูใหม 

คิด รับฟงความคิดเห็น 

ตัดสินใจ 

จัดทำ 

ปฎิบัติ 

ประเมิน 

การมีสวนรวม 
รัฐ เอกชน 

ประชาชน 

การมุงผลสัมฤทธิ์และผลลัพธในระยะยาว 

เตรียมความพรอม 



42  
 

 
Suratthani Rajabhat Journal Vol. 10(1) (January – June 2023) 

 

ปที่ 10 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2566) วารสารราชภัฏสุราษฎรธานี

 

  ในยุคสถานการณโควิด-19 ท่ีผานมา พบวา การแกไขปญหาหรือออกมาตรการ

ตาง ๆ ใหกับธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมกระบวนการชามาก เพราะกวาท่ีรัฐจะเขามา

ชวยเหลือ เอกชน และประชาชน ตางฝายตางหาวิธีทางในแบบฉบับของตนเองเพ่ือทำให

ธุรกิจของตนเองอยูรอดในสถานการณโควิด-19 ซึ่งทำใหผูประกอบการทองเท่ียวและ

โรงแรมซบเซาเปนอยางมาก ธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรมบางแหงก็รับมือกับวิกฤตท่ี

เกิดข้ึนไมไหว จึงตองปดตัวกิจการลงไป  ซึ่งถาเรานำการบริหารภาครัฐแนวใหมมาใชกับ

การทองเท่ียวและโรงแรมมาปรบัใชใหเหมาะสม โดยการนำความรูท่ีไดมาใชตั้งแตตนทาง

ของการทองเท่ียว โดยรัฐ เอกชน และประชาชน จะตองมีบทบาทสวนรวมท่ีเปนแบบ

พันธมิตรผสมผสานแนวความคิดรวมกัน เพ่ือมีการลงทุนรวมกันระหวางรัฐ เอกชน และ

ประชาชนจะตองมีเปาหมายเดียวกัน เพ่ือเตรียมความพรอมในการคิดแผนงาน นโยบาย

และกลยุทธตาง ๆ ท่ีจะใชเพ่ือฟนฟูการทองเท่ียวและโรงแรมใหกลับมาอีกครั้ง ซึ่งท้ัง 3 

ฝาย จะตองรวมกันในการคิดเริ่มตั้งแตตน รับฟงความคิดเห็น แลวมาจัดทำแผน กลยุทธ

การผสมผสานการบริหารระหวางรัฐกับเอกชน เพ่ือเปนการตัดสินใจรวมกัน นำมาสูการ

ปฏิบัติไปสูการประเมินผล ถือเปนการแกปญหา มุงสูผลสัมฤทธ์ิและผลลัพธในระยะยาว   
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